Impactos financeiros do just in time na
cadeia de suprimentos da cidade de Suzano-SP

Luiz Teruo Kawamoto Jinior

Docente do IFSP-Suzano

Bolsista de Produtividade em Pesquisa CNPq.
Pés-Doutorado em Engenharia Biomédica e
Doutor em Engenharia Biomédica pela UMC.
E-mail: luizteruo@hotmail.com

Clayton de Oliveira Pires

Docente do IFSP-Suzano

Mestrado em Educacdo, Administragdo e Comunicacéo pela USM
Pés-graduacdo em Logistica Empresarial pelo Senac,

E-mail: clayton.pires@ifsp.edu.br

Fernando de Almeida Santos

Docente da PUC-SP.

Pés-Doutorando em Ciéncias Contabeis e
Doutor em Ciéncias Sociais pela PUC-SP
E-mail: fernando@fernandoasantos.com.br

Sivanilza Teixeira Machado

Docente do IFSP-Suzano
Doutorado em Engenharia de Producdo pela Unip
sivanilzamachado@ifsp.edu.br

Recebido: 10 out. 2018 Aprovado: 23 nov. 2018

Resumo: O objetivo desta pesquisa é detectar os impactos financeiros da utilizagdo do just in time na
cadeia de suprimentos da cidade de Suzano-SP. Depois da revisdo bibliografica, foi elaborado
um questionario e enviados a empresas da cidade. Os resultados mostraram que o just in time
acarreta maiores gastos para os parceiros, tanto clientes como fornecedores das empresas que o
utilizam.

Palavras-chave: Just in Time. Logistica. Financas.

Abstract: The goal of this research is to detect the financial impacts of the use of just in time in the
Suzano-SP supply chain. After the bibliographic review, a questionnaire was prepared and sent
to companies in the city. The results showed that just in time leads to higher expenses for the
partners, both customers and suppliers of the companies that use it.

Keywords: Just in Time. Logistics. Finance.

Resumen: El objetivo de esta investigacion es detectar los impactos financieros de la utilizacion del just
in time en la cadena de suministros de la ciudad de Suzano-SP. Después de la revision
bibliografica, fue elaborado un cuestionario y enviados a empresas de la ciudad. Los resultados
mostraron que el just in time acarreta mayores gastos para los socios, tanto clientes como
proveedores de las empresas que lo utilizan.

Palabras clave: Just in Time. Logistica. Las Finanzas.
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Introducéo

O just in time surgiu no Japdo na década de 70 como sistema de gestdo que
pudesse coordenar a producdo com a demanda especifica de diferentes modelos e cores
de veiculos da Toyota com o minimo tempo ou atraso (NOGUEIRA, 2012). Wanke
(2010) completa que as origens do just in time foram devido a situacdo critica das
empresas japonesas devastadas pela segunda guerra mundial que sofriam com fortes
restricdes de caixa e ndo suportavam um grande numero de dias de produto parado em
estoque e restricbes no capital de giro. Isso causa o aumento do retorno sobre o
investimento, pois permite menor uso de capital de giro, j& que as compras sdo
fracionadas no tempo.

Segundo Nogueira (2012) as desvantagens do just in time sdo: pode resultar em
ociosidade do funcionario ao esperar por pecas; pode diminuir a produtividade; pode
proporcionar reacdo lenta as mudancas na demanda com faltas de produtos para
clientes; pode ignorar as informacGes sobre as previsdes de demanda; pode provocar
necessidade de mudancas rapidas por parte dos fornecedores, que muitas vezes nao
estdo preparados; e pode aumentar a responsabilidade dos fornecedores.

Segundo Wanke (2012) as desvantagens do just in time podem estar
subestimadas, pois 0s custos extras provocados pelo sistema, como por exemplo, uma
perda de venda por ndo ter o produto disponivel, é de mais dificil identificacdo e
mensuracdo. O sistema just in time precisa de uma demanda estavel, dificil de se obter
por causa das oscilagdes do mercado. E quanto maior a instabilidade do mercado maior
sera a necessidade de aumentar estoques (PAOLESCHI, 2011).

O just in time é citado nas referéncias como ferramenta capaz de reduzir custos e
melhorar o relacionamento com fornecedores entre outros beneficios, porém é
necessario verificar se essa economia para a empresa que o utiliza, pode acarretar
aumento de custos a outros elementos da cadeia de suprimentos. Tantos as pesquisas
tedricas sobre vantagens e desvantagens do just in time, como as pesquisas em situacdes
praticas em uma empresa, ou em um ramo empresarial, focam somente os resultados
para a empresa que implantou o sistema. Porém, é necessario verificar o impacto para

outras empresas da cadeia de suprimentos.
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O objetivo desta pesquisa é detectar os impactos financeiros para os clientes e
fornecedores de empresas que utlizam o just in time, na cadeia de suprimentos da cidade

de Suzano-SP.

Referencial Tedrico

Segundo Galeazzo e Furlan (2018), a ma implementacdo de pacotes enxutos esta
relacionada ao mau desempenho financeiro. Pesquisa de Ezema, Okafor e Okezie
(2017) informa que o projeto do just in time pode afetar significativamente as principais
medidas de desempenho de fabricacdo, e que sua implementacdo ndo pode fornecer
beneficios significativos se o tempo e a variabilidade do setup continuarem altos, bem
como se a empresa ndo for capaz de otimizar as instalagdes de produgdo por
combinacéo de produtos.

Para Patrick Amaechi e Osazee (2017) a técnica just in time ajudou a reduzir o
gerenciamento de custos de inventario e a melhorar o nivel de lucro da empresa.
Conforme pesquisa de Graeml e Csillag (2009) as empresas pesquisadas estdo mais
preocupadas com a possibilidade de fornecer personalizacdo do produto e/ou servi¢o do
que com a necessidade de adotar técnicas de fabricacdo que permitiriam que isso
acontecesse de forma mais eficiente, ja percebendo mudancas no comportamento de
seus clientes e estejam tentando responder a novas demandas, sem refletir mais
profundamente sobre as consequéncias da adaptacao aos seus processos produtivos.

Paschoal e Castilho (2010) afirmam que em uma Implementacdo do sistema de
gestdo de materiais informatizado do Hospital Universitario da Universidade de Sao
Paulo, foi utilizado o sistema just in time, e foi demonstrado houve uma diminuicdo da
quantidade consumida e do custo dos materiais estocados no Centro Cirdrgico.

E, segundo Duarte et. al. (2011), em sua pesquisa foram pesquisadas a relacéo
entre as praticas operacionais de gestdo da qualidade, just in time, certificacdo 1SO e
terceirizacdo de servicos nos resultados de rentabilidade e crescimento do desempenho
financeiro. N&o foi encontrada uma relacdo positiva entre as praticas e o desempenho
financeiro mesmo utilizando uma amostra de 1.200 empresas. Os efeitos podem ser
muito pequenos para serem detectados mesmo com uma grande amostra. Outra
alternativa € que o impacto dessas praticas no desempenho pode ser dependente de

outros fatores.
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De acordo com Peixoto e Bastos (2012), entrevistas telefénicas com diretores ou
gerentes de producdo de 220 empresas industriais com mais de 150 empregados,
localizadas em todo o Brasil, revelou que o Just in time € uma préatica considerada
inovadora, recente e de uso moderado. Ela focaliza a reducdo de custos, sendo de
grande eficacia no que se propde. E também avaliada como produtora de elevada
melhoria de qualidade.

Para Jabbour et al (2013), a manufatura enxuta relaciona-se positivamente ao
desempenho operacional do setor, mas essa relacdo é fraca, embora positiva e
estatisticamente valida; todas as praticas de manufatura enxuta analisadas foram
verificadas na pratica, com destaque para a variavel "melhoria continua", que
apresentou maior média, e para a correlacdo entre a ado¢do de Kanban e Just in time.

De acordo com Malakouti, Rezaei e Shahijan (2017), as relagdes com 0s
fornecedores, a gestdo de recursos, e a metodologia just in time influenciam
positivamente a gestdo da producéo.

Em relacdo aos resultados alcancados pelas empresas que implantaram o
sistema, poucos artigos abordaram medi¢fes de resultados pré e/ou pos testes,
limitando-se a mostrar vantagens tedricas. Os poucos artigos que fizeram as medicdes

encontraram pequenas ou nenhuma melhoria.

Procedimentos Metodologicos

Foi feita revisdo bibliografica a fim de catalogar todos os possiveis impactos
causados pelo just in time em toda cadeia de suprimentos. De posse da revisao
bibliografica, foi possivel elaborar um questionario com o0s impactos financeiros
possiveis de ocorrer quando um parceiro da cadeia de suprimentos utiliza o sistema just
in time.

As questdes, fechadas, usaram a escala de Likert, porque ao contrario das
perguntas com respostas “sim” ou “ndo”, a escala permite medir as atitudes e conhecer
o grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmacdo proposta. E (til para
questionarios onde é necessario que o entrevistado expresse com detalhes a sua opinido,
pois as categorias de resposta servem para capturar a intensidade dos sentimentos dos

respondentes.
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Durante testes exploratorios do questionario, alguns respondentes colocaram a
resposta “ndo sei” ou deixado em branco; entdo esses campos foram acrescentados a
escala de Likert nos resultados. Foram usados os termos fornecedores e clientes ao
invés de montante e jusante por serem termos facilmente confundiveis pelos
respondentes.

O questionario, com garantia de anonimato, foi enviado via e-mail para a
diretoria industrial de 2689 empresas da cidade de Suzano — SP. Néo foi feito nenhum
critério de exclusdo. Foram enviados 0s questionarios para se conhecer 0s impactos
financeiros causados por empresas fornecedoras a montante que utilizam o just in time
em relacdo as outras que ndo utilizam, e também os causados por clientes a jusante que
utilizam o just in time em relacdo as outras que nao utilizam.

Cada empresa se auto classificou em: vendem o produto para o consumidor
final; fabricantes do produto final; fabricantes intermediarias; transportadoras; e
produtoras de matéria prima. As empresas que nao responderam sobre seu ramo de
atividade, foram desconsideradas.

Depois os dados foram tabulados e escritas as conclusdes.

Resultados / Discussdes

A maioria das empresas afirmam que o just in time causou maiores gastos,
confirmando pesquisa de Duarte et. al. (2011), mas contrariando pesquisa de Peixoto e
Bastos (2012) gue encontraram reducao de custos com o uso da ferramenta.

Também, foi informado que a ferramenta dificultou o relacionamento entre as
empresas, contrariando Nogueira (2012) que cita com vantagem do just in time a
melhoria do relacionamento com seus fornecedores. Porém, esse autor, cita como
desvantagens do just in time:

1) Resultar em ociosidade do funcionario ao esperar por pecas;

2) Diminuir a produtividade;

3) Proporcionar reacdo lenta as mudancas na demanda com faltas de produtos

para clientes;

4) Ignorar as informacdes sobre as previsdes de demanda;

5) Provocar necessidade de mudancas rapidas por parte dos fornecedores, que

muitas vezes ndo estdo preparados; e
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6) Aumentar a responsabilidade dos fornecedores; e todos esses fatores podem

estar causando a piora no relacionamento entre 0s parceiros.

Conclusoes

A revisdo bibliografica mostrou poucos resultados financeiros medidos da
implantacdo do just in time, sendo que alguns mostraram resultados néo significativos
ou resultados esperados. Analisando as referéncias, também ndo foi mostrado nenhum
impacto financeiro causado pelo just in time para outros membros da cadeia de
suprimentos.

Nesta pesquisa, 0S questionarios mostraram que existem muitos impactos
financeiros negativos causados pelo uso do just in time e também piora nos
relacionamentos entre parceiros da cadeia de suprimentos pelo uso da ferramenta.

Além disso, como Wanke (2012) cita que as desvantagens do just in time podem
ser subestimadas pois 0s custos extras provocados pelo sistema € de mais dificil
identificacdo e estimacdo, como sugestdo de futuras pesquisas, calcular em uma
empresa 0 aumento de custos dos parceiros comerciais das empresas que utilizam o just

in time.
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