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Resumo: Este artigo tem como foco verificar as condi¢des elementares ambientais € comportamentais que
propiciam a aprendizagem no contexto académico de ensino superior na difundida modalidade
a distancia. O objetivo ¢é estudar as concepgdes de aprendizagem de acordo com os principais
autores da educacdo na formagao de docentes e identificar fatores primarios que contribuem com
a aprendizagem. Como resultado, o EaD promove acesso ao ensino superior com a flexibilidade
que deve ser acompanhada de uma mudanga comportamental do perfil do estudante.
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Abstract: This article focuses on verifying the elementary environmental and behavioral conditions that
favor learning in the academic context of higher education in the widespread distance modality.
The objective is to study the conceptions of learning according to the main authors of education
in teacher training and to identify primary factors that contribute with learning. As a result, the
Open Distance Learning (ODL) promotes access to higher education with the flexibility that
must be followed by a behavioral change in the student's profile.
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Resumen: Este articulo se enfoca en verificar las condiciones ambientales elementales y conductuales
que favorecen el aprendizaje en el contexto académico de la educacion superior en la modalidad
a distancia. El objetivo es estudiar las concepciones del aprendizaje segun los principales
autores sobre educacion para la formacion docente e identificar los factores primarios que
contribuyen com la aprendizaje. En consecuencia, la EaD promueve el acceso a la educacion
superior con la flexibilidad que debe ir acompafiada de un cambio de comportamiento en el
perfil del estudiante.
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Introduciao

A educagdo a distancia (EaD) no Brasil, mesmo antes do advento da pandemia
de covid-19, ja apresentava crescimento tanto em numeros de cursos oferecidos pelas
institui¢des como pela quantidade de alunos que tiveram acesso ao ensino superior por
meio da modalidade de ensino. No entanto, o grande salto ocorre em razao dos avangos
tecnologicos voltados a comunicagdo, popularizacdo do computador e da internet no
final do século XX, conforme Mugnol (2009).

Os elementos chave dos processos educacionais sdo garantidos pelos
investimentos em tecnologia da informac¢ao e mudanca cultural de modelo pedagogico
antes caracterizado pela intera¢do entre aluno e professor num mesmo espaco e tempo.
O uso intensivo de tecnologias de informagdo e comunicagdo permite a aplicagdo e
monitoramento do processo de ensino- aprendizagem, tornando a educagdo integrada e
de potencialidade global, o que transcende a utilizagdo da metodologia com visdo e
alcance de grande parte da sociedade, segundo Novais e Fernandes (2011).

Para Martins (2020), a pandemia de covid-19 no inicio de 2020 no Brasil,
compeliu as institui¢des de educacdo a readequar a estrutura legal para os cursos
presenciais que passaram para tele presencial, com aulas sincronas e assincronas, a
estender os recursos utilizados na modalidade a distancia. Devido a essa adesdo, o autor
acredita que o Ensino a Distancia (EaD) e sua categorizacdo como modalidade de
ensino junto aos paradigmas de qualidade em relacdo ao ensino presencial se tornardao
anacronica, visto que as aplicagdes dos métodos e das tecnologias educacionais,
ressignificardo os conceitos de distancia e de ensino (MARTINS, 2020).

No entanto, alguns arquétipos educacionais precisam ser revistos € uma nova
postura socioeducacional. Esta tltima necessita ser mais estudada, para que o
desenvolvimento estudantil (pessoal, profissional, social e politico) seja fomentado nas
diversas esferas que a educacao tange. O corpo discente, por sua vez, necessita do
intermédio ndo somente em relacdo as praticas pedagogicas para o cumprimento do
planejamento de ensino, como de orientacdo para uma autoanalise, visando descobrir
quais condi¢cdes ambientais e comportamentais favorecem seu desenvolvimento de

ensino-aprendizagem.
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Devido as medidas de distanciamento social provenientes da resposta a crise
pandémica do covid-19 iniciadas no Brasil em mar¢o de 2020, as instituigdes de
educacao tiveram que disponibilizar para seus cursos presenciais as tecnologias oriundas
da modalidade a distancia para que seus discentes continuassem com acesso a educagao
de forma remota. Dessa maneira, o presente estudo pontua os principais aspectos com
os quais docentes e discentes devem observar para corroborar a aprendizagem e estipular
referéncias minimas para um aproveitamento académico de formacao em nivel superior,

regidos por um novo desenho educacional.

Concepcoes de aprendizagem

O conceito de aprendizagem no contexto universitario esta vinculado a
interiorizacdo de conteudos, assim como no desenvolvimento de habilidades e
competéncias criticas ¢ mudangas comportamentais. Desse modo, o corpo docente
elabora a estratégia pedagodgica para estimular a classe levando em considera¢do as
caracteristicas do alunato, sob o prisma da fun¢do profissional, social e pessoal.

O fazer educativo, segundo Freire e Shor (1986), ndo possui neutralidade visto
que pressupde uma compreensao de mundo, do ser humano e da aprendizagem. O que
coloca o professor além de mediador do saber no aspecto visivel do processo de
aprendizagem, como também o tutor de um despertar de autoconhecimento e de um
agente de transformagdo, parte oculta formada pelas concepgdes que sustentam as
praticas pedagogicas. A estruturacdo da formacdo docente do ensino superior se
desenvolve pautada no planejamento, métodos de avaliagdo, expertise na area do
conhecimento, tecnologias e novas linguagens e as concepgdes de aprendizagem. E as
diversas areas do conhecimento contribuem para construcao do exercicio do professorar.

Os pressupostos filoséficos que permeiam as concepcdes de aprendizagem sio
desencadeados a partir do Fixismo e Evolucionismo. Seus desdobramentos e trazem
duas visdes distintas sobre as concepcdes de aprendizagem do ser humano sob a
perspectiva da psicologia, a saber.

O Fixismo se apresenta como pensamento dominante até meados do século XIX
e a ideia de imutabilidade dos elementos, da esséncia humana, qualidades e habilidades
inatas e aprendizagem mediada pela maturidade do ser sdo abordadas pelo

Essencialismo, Inativismo e o Empirismo (CHARLOT, 1983).
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Ja o pensamento Evolucionista comega aparecer em meados do século XVIII,
com uma compreensdo da transformagdo progressiva dos seres, devido as interagdes
com 0 meio e a quebra do paradigma de limitador de potencial de aprendizagem ligado
a caracteristicas genéticas, considerando a aprendizagem a partir das relagdes, elementos
esses que, caracterizam o Relacionalismo, o Construtivismo ¢ o Socioconstrutivismo
(BECKER, 1994).

Seguindo estes preceitos, Skinner (2003) define o ato de educar como
organizagdo das experiéncias capazes de reforcar atitudes positivas a ponto que estas
sejam naturalizadas. Ainda que, a abordagem gestaltica sugere que a aprendizagem ndo
se da pelas associacdes individuais, mas através da compreensdo do todo por meio da
organizagdo de padrdes e a relagdo entre eles (POZO, 1998). Desse modo, a abordagem
gestaltica apoia-se no conceito central da aprendizagem por meio do insight, que pode
ser descrito como subita reorganizacdo de padrdes mentais que resultam na solucdo de
uma situagdo problema.

Para Piaget (2004), a aprendizagem ocorre pela relagdo da pessoa com o objeto
de estudo nas etapas de assimilagdo das novas competéncias nas estruturas do sujeito,
acomodagdo processo. Nele, o sujeito se adapta estrategicamente aos novos elementos
originarios do meio e equilibragdo caracterizada pelo estado de equilibrio entre
assimilagdo e acomodagao.

Em Vygotsky (1984), a dimensdo social exerce importancia no
desenvolvimento e aprendizagem, o que escalona o aprendizado em dois niveis e uma
zona de desenvolvimento proximal. O nivel mais baixo ¢ intitulado como
desenvolvimento real, formado conhecimentos ja consolidados. Enquanto no nivel
superior encontra-se o desenvolvimento potencial, composto por organiza¢des mentais
estabelecidas com apoio de outra pessoa. Entre os dois niveis, segundo o autor, estende-
se a zona de desenvolvimento potencial ou proximal, caracterizada pela distancia entre
o que o individuo consegue realizar de forma autonoma e o aquilo que pode ser realizado
em colabora¢do de seu grupo social (REGO, 2014).

Em estudo do processo de constituicdo da pessoa, Wallon (2005) aponta para
um modelo identificado como psicologia da pessoa completa. Independentemente da
situagdo vivenciada pela pessoa, ou de seu estagio de desenvolvimento, sempre havera
uma pessoa completa que se expressa através da aquisi¢ao, transformagdo e manutencao

do conhecimento, assim como por leitura e resposta comportamental causada pela
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afetividade da interagdo com mundo externo e interno.

De acordo com Pain (1992), dois fatores se destacam por perturbar as condi¢des
de aprendizagem, os fatores psicdgenos, que se refere as perturbacdes produzidas
durante a aquisi¢ao da aprendizagem e fatores ambientais, que compete as possibilidades
reais que o meio oferece. Assim, podemos identificar dois pontos em comuns e fatores
relevantes no processo de aprendizagem do individuo. O primeiro diz respeito ao
conjunto de experiéncias e padrdoes mentais ja instalados; e o segundo diz respeito a
influéncia e reorganizacdo do pensamento e repertorio por meio da intera¢gdo com o meio
no processo de aprendizagem.

Mediante as concepgdes de aprendizagem, o professorado tem como funcao a
mediagdo do conhecimento, para fundamentar acdes pedagdgicas no intuito de atingir
um nivel de interiorizacdo e andlise, desejavel em seu programa de ensino, no intuito de
desenvolver as competéncias. A resposta do seu planejamento e objetivos pedagdgicos
¢ evidenciada por meio do processo de avaliacdo estabelecido, que deve ter como foco
diagnosticar e ndo classificar o alunado. Isso favorece um ensino direcionado e
inclusivo, que colabora para o desenvolvimento da singularidade e rege os diversos

ambitos de a¢do do individuo.

A organizacio do ensino a distancia

A organizag¢do do ensino a distancia decorre do esfor¢o tecnoldgico, pedagogico
e social, que dispde aprendizagem profissional com abrangéncia e flexibilidade,
compatibilizando com o delineamento das atribui¢des coletivas. O acesso a educagdo
ganha novos desdobramentos, contrario do senso comum, com uma configuracdo do
arquétipo do corpo docente e discente adaptados a um novo desenho de ensino e
aprendizagem, com fluidez e caracteristicas cada vez mais distintas, segundo a area do
saber (TORI, 2017).

A organizagao do ensino a distancia pressupde dos alunos determinado acesso
a internet e familiaridade com aplicativos de celular, midias e navegagdo online. As
instituicdes de ensino dispdem de plataforma com interface multimidia para possibilitar
a interacdo entre aluno/professor e aluno/material. As diversas midias e métodos de
interacdo, sincrona ou assincrona, culminam na flexibilidade necessaria para que o tema

possa ser acessado a qualquer momento, nos mais variados canais disponiveis, conforme
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desenvolvimento tecnoldgico consolidado.

O design educacional colabora para maior envolvimento do aluno com o tema
abordado em aula, ao reduzir a percepcao de distancia, tema no qual se discute quando
educadores se debrugam na quebra dos paradigmas qualitativos da educagdo e sua
divisdo em modalidades. Para Tori (2017) o conceito de percep¢ao da distancia esta
atrelado a interacdo do aluno com o ambiente educacional. Sendo assim, quanto maior a
interagcdo do aluno com professor e material maior o potencial de proximidade (PP),
ajudando o corpo docente na selecdo de método e material para atender a necessidade
pedagogica. Ou seja, a percepcdo de distincia transcende ao local fisico devido aos
elementos de participacao que produzem a sensacao de envolvimento com o tema e troca
com o professor, tutor/orientador e colegas de sala. S3o elementos que somam na
experiéncia da aprendizagem.

Para Montiel et al (2014), o EaD tem como caracteristica a adaptagao aos
avancos sociais e industriais contemporaneos com tecnologias mais individualizadas,
tomada de decisdes mais descentralizadas e valores pessoais focados em qualidade de
vida. O que indica uma maior autonomia do individuo no seu processo de
desenvolvimento. Todavia, a instrumentalizacdo do conhecimento (TORI, 2017)
pressupdoe a capacidade de reorganizacdo do saber cumulativo expressado pela
combinacdo dos objetos de aprendizagem que se refere ao processo de montagem e
sequenciamento de atividades e sua complexidade. Desse modo, as produgdes estudantis
devem seguir uma progressao que carregue os objetos de aprendizagem. Isso pode ser
reutilizado e combinado para um uso com maior complexidade e percepcao de
aplicabilidade em diferentes contextos, segundo perfil € meio profissional ao qual atua.

O alunado como usudrio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
tecnologia essa mais utilizada atualmente para o Gerenciamento educacional e ensino
online, tem como caracteristica a integracao dos processos de ensino, administrativos e
canal de atendimento entre aluno/professor/corpo administrativo da institui¢ao. O que
atende ao fendmeno da cibercultura, a qual surge a partir do uso da internet para
comunicacdo, entretenimento, comércio eletrOnico, transagcdes bancarias e etc
(SANTOS, 2006). Dessa maneira, o AVA permite aos estudantes o mesmo
gerenciamento e controle ja inseridos no cotidiano dos usudrios de internet. No entanto,
a educacao exige elementos que vao além do conhecimento da utilizagdo das midias e

conteudo organizado na plataforma, pois esses recursos atendem a uma maior
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flexibilizacdo e acesso, no que corresponde a aprendizagem o aluno tem a autonomia e

responsabilidade.

A viabilizac¢ao do processo de aprendizagem

A corresponsabilidade discente no processo de aprendizagem deve ser percebida
como elemento contido no fenomeno da educacao de incumbéncia pessoal do alunado, na
qual atende a uma mobilizacao social resultante do desdobramento do despertar critico e
de significancia social. E o senso critico seja capaz de observar para além da
instrumentalizagdo do trabalho para geracdo de wvalor, visto que a educacdo
contemporanea transpde o desenvolvimento das habilidades mentais e fisica direcionado
ao exercicio profissional.

O planejamento pedagdgico, além do cumprimento de seus objetivos gerais, deve
despertar de forma individualizada a capacidade de auto avaliagdo do aluno e de
desenvolvimento racional, impulsionado pela afinidade de operacionalizagao do processo
de acomodacdo do conhecimento e consequentemente da instrumentalizacdo do saber
(PETRAGLIA; MORIN, 2001).

Segundo Castro (2015), a dificuldade do estudante em atender os requisitos
basicos como: planejamento, abstrag¢do e aplicagdo do contetido vinculado dos estudos,
deve-se ao desconhecimento do alunado em ferramentas que colaboram e viabilizam a
aprendizagem. De acordo com o autor, o local de estudo deve apresentar estruturas
basicas, como mesa e cadeira que sejam confortiveis, assim como a temperatura
ambiente, iluminagdo adequada a leitura, espago para manuseio e organizacdo do material
didatico e livre de distragdes e interrupgoes.

No que diz respeito as técnicas de estudo, Castro (2015), descreve os recursos
como leitura, anotacdo, resumo, mapa metal, conferéncia em grupo, simulagdo de ensinar
o conteudo, como atividades que auxiliam o processo de abstragdo do conteudo e
estruturacdo mental do conhecimento, que se consolida no ato de simulacdo e
desenvolvimento pratico. A organizagdo do local de estudo e as ferramentas de
aprendizagem, integram o planejamento do aluno, assim como a reflexdo sobre a
adaptacdo dos meios de comunicacdo, técnicas de estudo, planejamento do tempo e
estrutura a ser utilizada. Porém, alguns recursos podem ser limitados pois estdo

diretamente ligados a questdes sociais segundo o perfil do alunado, o que demanda maior
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empatia das instituicoes de ensino no seu planejamento pedagodgico e desenho
educacional visando um maior aproveitamento e qualidade do ensino.

Para Piazzi (2014), o cenario educacional est4 dividido entre alunos que assistem
as aulas, e que estudam as vésperas das provas para atingir uma classificagdo que garante
o prosseguimento no curso. Tal conhecimento ¢ esquecido facilmente logo apos os
exames, pois o conteudo ¢ entendido, ndo absorvido e fixado na memoria de longo prazo.

Conforme o autor, os estudantes que exercitam o contetdo vinculado no mesmo
dia, principalmente com o uso da escrita a mao, através de resumos e exercicios, t€m uma
maior fixa¢cdo do conteudo, maior éxito na aprendizagem e desenvolvimento progressivo
da inteligéncia. Ou seja, as ferramentas tradicionais de aprendizagem ainda apresentam
melhores resultados, pois estabelecem um perfil de organizacdo individual de
responsabilidade do aluno, com cooperagao da familia e professor.

Segundo Moreira (2011) a autorregulacao da aprendizagem poder ser visto como
conceito complexo no qual torna o aluno responsavel pelo seu proprio processo de
aprendizagem, trabalhando de forma intencional, com metas a estabelecer e monitorar.
Dessa maneira, a autonomia do aluno para avaliar suas predilecdes e predicados, objetiva
atribuir valor a aprendizagem, afim de alocar sua energia e esfor¢o ndo se limitando a
absorver o que ¢ disponibilizado e relacionando as informag¢des adquiridas com as que ja
possuem. Tal autonomia ¢ resultado da reflexdo sobre a forma de como aprendemos

(MOREIRA, 2011).

Consideracoes finais

A viabilizagdo do processo de aprendizagem se apresenta num contexto de
pesquisa, como desenho de uma equacdo aplicavel num cenario ideal que favorece o
desenvolvimento das capacidades cognitivas responsaveis pelo aprimoramento das
qualidades exercitadas pelos estudantes.

A organizagdo e o planejamento educacional s6 podem ser assegurados por meio
do envolvimento e quebra de paradigmas educacionais que focam os estudos no alcance
de indices aceitaveis em exames para promog¢do do aluno na disciplina, focado na
obtencdo de um diploma. Quando o que deveria ser fomentado ¢ o desenvolvimento
progressivo da inteligéncia, da aprendizagem do conteudo programatico,

desenvolvimento pessoal dos estudantes e senso critico viabilizados por uma mudanca do
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perfil dos estudantes em nosso pais.

O EaD promove acesso ao ensino superior com a flexibilidade que deve ser
acompanhada de uma mudanga comportamental do perfil do aluno, no que diz respeito
ao processo de aprendizagem, aprender como estudar € quais recursos externam melhores
resultados deve ser a busca individual para um melhor aproveitamento. Dessa forma, o
objetivo final se caracteriza pelo o ganho de poténcia do individuo, seja no ambito
profissional, pessoal ou social, mas principalmente na progressao intelectual do estudante

que tem como consequéncia intitulagdes e certificacoes.
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