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Resumo: O presente artigo propde um estudo sobre a aplicagdo de conceitos que estdo em evidéncia do
debate académico-cientifico da pedagogia como aprendizagem baseada em problemas e projetos
no contexto dos cursos técnicos ofertados pelo governo do estado de S@o Paulo. A pesquisa
utilizou de revisdes bibliograficas voltadas as metodologias ativas, analise documental dos
planos de cursos ofertados pelas unidades de ensino chancelados pela autarquia responsavel e
relato de experiéncia ao demonstrar os desafios encontrados e solugdes propostas ao cotidiano
escolar.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. ABP. Relato de Experiéncia.

Abstract: This paper sought to propose a debate on the application of concepts that are in evidence of the
academic-scientific debate of pedagogy as problem-based learning in the context of technical
courses offered by the government of the state of S0 Paulo. The research used bibliographic
reviews focused on active methodologies, document analysis of course plans offered by teaching
units approved by the responsible authority, and experience reports to demonstrate the challenges
encountered and solutions proposed to the school routine.
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Resumen: Este articulo propone un estudio sobre la aplicacion de conceptos que evidencian el debate
académico-cientifico de la pedagogia como aprendizaje basado en problemas y proyectos en el
contexto de los cursos técnicos ofrecidos por el gobierno del estado de Sdo Paulo. La
investigacion utilizé revisiones bibliograficas centradas en metodologias activas, analisis de
documentos de planes de cursos ofrecidos por unidades didacticas aprobadas por la autoridad
responsable y relato de experiencia para evidenciar los desafios encontrados y las soluciones
propuestas al cotidiano escolar.

Palabras clave: Metodologias Activas. PBL. Informe de Experiencia.
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Introducio

A aprendizagem baseada em problemas, ou ABP, ¢ amplamente discutida na
academia, mas distante do debate cotidiano nas institui¢des de ensino. A aplicagdo do
método de Aprendizagem Baseada em Problemas [ABP] aos cursos do eixo tecnologico
de gestao e negodcios ofertados pelo Governo do Estado de Sao Paulo impde ampla
ocorréncia de desafios ao longo da atividade docente como: Matriz curricular fixada
mediante a definicdo de Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas a serem
desenvolvidas em cada disciplina por meio dos Planos de Cursos, caréncia de maturidade
pessoal e profissional dos alunos e incentivos médicos a aplicagdo de métodos inovadores
tanto por parte da gestdo da escola, quanto por parte da autarquia responsavel pela unidade
escolar.

Diante do contexto apresentado, foi observada a necessidade da ampliagdo do
debate sobre viabilidade e exequibilidade de teorias mais atuais € proximas ao consenso
académico da pedagogia como metodologias ativas e Aprendizagem Baseada em
Problemas. A obra de Frezatti et al. (2018): € a principal obra sobre ABP da academia
brasileira e tem seu foco na area de negdcios e gestdo. Foi de grande valia na aplicagao
pratica do método em sala de aula e fornece um embasamento robusto para corroborar os
relatos de experiéncia.

A importancia do ensino técnico, ainda, no ensino médio, ¢ demonstrada por
Viamonte (2013). A busca por solucionar problemas praticos por meio de pesquisas €
balizada pelo trabalho de Marconi e Lakatos (2020). E como a ABP pode ser um método
inovador para ensinar aos alunos competéncias, habilidades com o foco em solugao de
problemas ¢ descrito por Souza e Dourado (2015).

Utilizando como principal metodologia o relato de experiéncia, tais textos
expressam que o autor propos ao longo de sua atuagdo, abordagens conciliadoras entre o
método de ensino-aprendizagem ABP e o curriculo ofertado pela autarquia responsavel
pelas unidades onde foram aplicadas as aulas. Também, sdo utilizados como objetos de
pesquisa os planos de cursos, por meio de uma andlise documental, para demonstrar a
relacdo entre habilidades e competéncias neles propostos, a teoria do método de ensino-
aprendizagem objeto de estudo e sua aplicagdo em sala de aula por meio dos relatos de

experiéncia.
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O objetivo da exposi¢dao do relato de experiéncia ¢ fomentar o debate sobre a
aplicag¢ao das metodologias ativas e da aprendizagem baseada em problemas no contexto
dos cursos técnicos da area da gestdo ofertados pelo governo do estado de Sdo Paulo em

suas escolas técnicas.

1. Contexto: cursos técnicos da area de gestao

O ambiente escolar vem se mostrando, com o passar dos anos, cada vez mais
desafiador em diversas dimensdes. Novas demandas por parte dos professores, alunos,
instituicdes de ensino e 6rgaos reguladores surgem constantemente. Quando abordamos
0 ensino técnico na area de gestdo ¢ necessaria a inclusdo de uma nova demanda nessa
equagao: o mercado de trabalho.

Frezatti et al. (2018) pontuam que a compreensdao da visdo dos diversos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (alunos, professores, mercado de
trabalho, instituicdo de ensino e oOrgdos reguladores) colabora para andlise da
complexidade da sala de aula, associagdo das varidveis ligadas ao processo e facilita a
interlocugdo entre os envolvidos.

As unidades escolares objeto de relato de pesquisa desta monografia sdo
administradas por uma autarquia do Governo do Estado de Sdo Paulo sob
responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento Economico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao. Inserido nesse contexto, vale salientar o ensino técnico concomitante ao ensino
médio. Por meio desta nova area do conhecimento apresentada aos discentes, ¢
viabilizada uma nova abordagem do processo ensino-aprendizagem com foco na solugdo
de problemas e pesquisa aplicados a cenarios realisticos que fardo parte da rotina dos
alunos apos a conclusao do curso.

O autor Viamonte (2013) salienta que o ensino técnico associado ao ensino médio
¢ fundamental para insercao da pesquisa, com o objetivo de incentivar a formulagdo de
um pensamento cientifico, da vivéncia de uma aprendizagem ativa para estimular a
compreensdo de fendmenos ndo teodricos e utilizar as competéncias e habilidades
desenvolvidas em contextos praticos. O ensino técnico aplicado aos adolescentes pode
ser observado por mais um angulo. Tortella (2014) aborda a importancia da ABP, que
tem como premissa a pesquisa de conceitos e conhecimentos para solugdes de problemas

reais e desenvolvimento de projetos, como método similar & metodologia cientifica.
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A Geragao Y, ou a Geragdo Millenials, tem facilidade com os aspectos
tecnologicos e por consequéncia acesso a uma grande quantidade de informacao.
Portanto, um método de ensino-aprendizagem direcionada a selecdo de dados e
informacgdes para aplicagdo pratica tem relevancia, ao propor métodos de avaliagdo e
triagem dessas informagdes, essencial a sociedade contemporanea.

Klein (2013) expde a relevancia do método de Aprendizagem Baseada em
Problemas aplicada ao contexto da atual sociedade do conhecimento e da informagdo. A
sociedade se transformou nas ultimas décadas e isso impactou a forma com que
consumimos as informag¢des. Houve uma quebra no monopolio do conhecimento, que
anteriormente estava nas maos dos docentes nas escolas e, hoje, pode ser compartilhado
por qualquer um em segundos. As verdades e certezas produzidas pela ciéncia passaram
a ser alvo de suspeita. Sendo assim, o processo de ensino-aprendizagem precisa adequar-
se a essa nova realidade, para incentivar uma participacao ativa dos alunos na construg¢ao
de seus proprios conhecimentos.

A similaridade do método de Aprendizagem Baseada em Problemas com o
método cientifico ¢ um argumento favoravel a sua aplicagdo no cotidiano escolar.
Marconi e Lakatos (2020) discutem a importancia de um bom problema, um cenério
delimitado e uma hipotese robusta para nortear a pesquisa cientifica. Itens também
encontrados durante o processo de contextualizagdo aplicado a ABP.

Além disso, vale reforcar a importancia de carater social do ensino técnico.
Segundo Guedes (2021), os cursos técnicos sdo responsaveis por ofertarem uma
oportunidade de mobilidade social a populacio menos favorecida: 84,5% dos
ingressantes no primeiro semestre de 2021 cursaram o Ensino Fundamental II
integralmente em escolas publicas, 76% dos alunos s3o provenientes de familias com até
5 (cinco) saldrios-minimos de renda e 55% dos alunos tem renda familiar de até 3 (trés)
salarios minimos.

O publico que compde o corpo discente € composto majoritariamente por pessoas
que tiveram poucas oportunidades pelo ponto de vista econdmico. Guedes (2021) também
expde que 61% dos ingressantes no primeiro semestre de 2021 sdo mulheres e 32%
declaram-se afrodescendentes, reforcando a importancia da oferta de cursos técnicos
também como forma de inclusdo social de grupos historicamente esquecidos pelo poder

publico.
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2. Aprendizagem baseada em problemas

O método Aprendizagem Baseada em Problemas [ABP] surgiu na segunda metade
do século XX nos cursos superiores da area da saide, na América do Norte. Desde entdo,
sua popularizagdao se deu em diversas escolas ao redor do mundo e diferentes areas de
atuacao, incluindo cursos de administracao e economia (FREZATTI et al. 2018).

Apbs seu surgimento, o método ABP passou a ser destaque e amplamente aplicado
em diversos cursos de administracdo e voltados a gestdo em diversas universidades no
Brasil e no mundo. A principal obra brasileira sobre o método (Aprendizagem Baseada
em Problemas [PBL]: uma solu¢do para a aprendizagem na drea de negocios) foi
elaborada por Frezatti et al. (2018), a qual conceitua ABL como método focado na
aprendizagem ativa, focado no aluno, por intermédio de estimulos ao estudo e pesquisa
autonoma, com relagao a problemas econdmicos € sociais.

Souza e Dourado (2015) conceituam ABP como método inovador que parte da
contextualiza¢do de um problema real ou simulado, para criagdo de solucdes embasadas
em teorias e conceitos recorrentes da literatura técnico-cientifica. Tal diversificagdao de
metodologia, com um objetivo mais pratico, investigativo e de inspiragao cientifica atenta
uma reivindicagdo tanto dos alunos quanto do mercado de trabalho.

O método ABP também se encarrega de estudar os diversos segmentos da
sociedade que se fazem partes interessadas na aplicagdo deste método de ensino-
aprendizagem aos cursos técnicos da area da gestdo: o aluno, o professor, o mercado de
trabalho, as instituicdes de ensino e os 6rgdos reguladores (FREZATTI et al. 2018).
Segundo Frezatti et al. (2018) ha uma demanda por parte do alunado que busca expansao
e diversificagdo de métodos e experiéncias aplicadas em sala de aula, que vai de encontro
a uma necessidade das empresas de encontrarem profissionais que expressem
competéncias, habilidades e atitudes orientadas as caréncias de cada profissao.

Souza e Dourado (2015), também, ressaltam o protagonismo do aluno no
processor de ensino-aprendizagem baseado em ABP. O aluno deixa de cumprir o papel
de receptor passivo do conhecimento e passa a desempenhar um papel ativo de
fomentador do proprio conhecimento e investigador de solucdes para os problemas

encontrados e propostos.
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Souza e Dourado (2015) constataram em sua revisao bibliografica que a aplicacao
da ABP oferece como consequéncia a aquisicdo de conhecimentos promogdo de
habilidades, competéncias e atitudes, do mesmo modo que fomenta a aplicagdo dessas
praticas no contexto da realidade de cada individuo. E o método ABP foi engendrado para
estimular o aluno a formar suas proprias capacidades, executar investigacdoes de maneira
sistémica e metodica, melhorar seu relacionamento interpessoal, estimular a cooperagao
e, por fim, alcangar resultados satisfatorios em seus fins (SOUZA; DOURADO, 2015).

Souza e Dourado (2015) seguem expondo a relagdo de oposicao aos métodos de
ensino-aprendizagem tradicionais, cujo foco estd na exposi¢do de teorias para que os
alunos decorem. A ABP consiste em apresentar situagdes-problemas em contexto reais
ou factiveis, debates, orientacdo do professor, investigacdo cooperativa ¢ solucdo da
situagdo problema, levando em conta possivel aplicacao de conceitos.

Os professores desempenham papel de suma importancia na aplicacdo da ABP,
de acordo com Frezatti ef al. (2018), pois além de serem indutores de conhecimento, a
postura exigida de tais profissionais se alinha ao objetivo investigativo do método.
Adaptacdo de perfil e de postura frente a diversidade de alunos em sala de aula ¢
indispensavel, principalmente devido as mudangas comportamentais e sociais, cada vez
mais, frequentes no alunado.

A ambiente que deve ser almejado pelo professor deixa de ser facilmente
controlavel como nos métodos tradicionais e torna-se imprevisivel, de acordo com a
interacao dos alunos. A sensibilidade do ambiente de sala de aula a assuntos atuais em
que os alunos estdo inseridos sdo relevantes a efetividade da aplicagdo da ABP, cujo
professor passa a ter um papel ndo de protagonismo, mas de coordenador de solugdes
aplicadas a realidade do aluno. A postura de profissionais que desfrutam ndo s6 de
conhecimento técnico, mas também de habilidades e atitudes voltadas as praticas de
solucdes de problemas representam uma demanda do mercado de trabalho atual, voltado
a pesquisa e desenvolvimento, inovacao e empreendedorismo (FREZATTI et al, 2018).

As instituigoes de ensino enfrentam o desafio na viabilizagao das mecanicas de
funcionamento da ABP. Frezatti ef al. (2018) citam solug¢des simples e exequiveis em
ambientes escolares com recursos limitados como layouts (organizacao da disposicao de
mesas e cadeiras) de sala de aula diferentes para cada trabalho em grupo ou projeto
proposto. Mas quando tratamos de ambientes virtuais ou outros elementos voltados a
aplicagdo tecnoldgica dos conceitos, torna-se um dos principais desafios das escolas

publicas, como as unidades escolares objeto de pesquisa.
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Ja os 6rgaos reguladores deveriam ser maleaveis e agir, de forma responsiva, para
mudangas e ajustes, a fim de absorver novas tecnologias e métodos de ensino-

aprendizagem (FREZATTI et al. 2018).

3. Relato de experiéncia

Os relatos de experiéncia citados a seguir foram vivenciados, por mim, no
ambiente das escolas técnicas administradas por uma autarquia da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do governo do estado de
Sao Paulo durante o ano de 2020. Sendo que, duas disciplinas foram selecionadas para
ser objeto de debate neste relato de experiéncia: Planejamento e Organizagdo de Rotinas
Administrativas ¢ Estudos e Desenvolvimento de A¢oes de Marketing. Ambas as
disciplinas estdo situadas no primeiro semestre do curso: habilitagdo profissional de
Técnico em Administragao.

Ao realizar a analise documental, ¢ possivel observar um posicionamento proativo
por parte da autarquia responsavel pelas institui¢des de ensino técnico no estado de Sdo
Paulo. Os planos de curso, que sao documentos publicos a toda sociedade, trabalham com
conceitos integrantes da ABP como habilidades e competéncias indispensaveis aos alunos
para incorporarem ao seu repertorio ao longo do desenvolvimento das disciplinas.

As disciplinas tém contetidos pré-definidos por meio dos planos de cursos,
compostos de competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas, o que direciona quais
assuntos devem ser apresentados aos estudantes e quais habilidades e competéncias
devem ser desenvolvidas ao longo do periodo letivo. Embora, ter um documento oficial
que dialogue com a teoria da ABP, por meio das competéncias e habilidades, pode ser um
limitador de alcance da aplicagdo deste mesmo método, principalmente por definir de
maneira detalhada tudo que deve ser exigido do aluno.

A principal ponderacdo sobre a fixagdo das competéncias e habilidades por meio
dos planos de cursos limita a atuagdo, tanto docente quanto discente, impossibilitando o
aluno de nortear seus esforgos e sua producao com o foco na solucdo dos problemas
apresentados e na conclusdo dos projetos. Isso ocorre devido a necessidade do
cumprimento de processos burocraticos para abranger o conteudo completo descrito nos

documentos oficiais.
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A diversificagdo da composicao das aulas entre aulas expositivas e aulas focadas
na elaboragdo das solucdes dos problemas apresentados foi ferramenta de suma
importancia para o estimulo do desenvolvimento das competéncias e habilidades listadas
nos planos de cursos ofertados como roteiros pela instituicdo de ensino. Uma das
principais dificuldades da aplicagdo do método de APB foi o formato on-line, em que
ocorreram as aulas no periodo delimitado como objeto de estudo.

Problemas como dificuldade de engajamento dos alunos, a falta de espago
oportuno para debate e desenvolvimento das solugdes propostas foram consequéncias de
problemas estruturais da adaptagao desse modelo de ensino remoto devido a pandemia de
Covid-19. Ao longo da aplicagdo do método ABP, nas disciplinas citadas, expds a
dificuldade dos alunos em analisar com a devida criticidade os dados obtidos das
pesquisas realizadas, o que reforga ainda mais a necessidade da aplicagao desse tipo de
método de ensino-aprendizagem.

A similaridade entre o funcionamento do método ABP e a metodologia cientifica
evidencia que a ABP pode ser disseminador do pensamento critico, analitico e
investigativo; necessario tanto nas carreiras corporativas, nas empresas, quanto no
cotidiano do cidadao brasileiro. Ao analisar esse cendrio acima proposto, o objetivo deste
relato de experiéncia € estimular o debate sobre a aplicacio do método de ensino-
aprendizagem denominado Aprendizagem Baseada em Problema inserida no contexto

supracitado.

3.1 Planejamento e organizacio de rotinas administrativas

Ao buscar alinhar os conteudos descritos nas bases tecnologicas as competéncias
e habilidades descritas no plano de curso do primeiro semestre do curso técnico de
administragdo, o autor propOs a utilizagdo de um cendrio Unico para aplicacdo dos
conceitos e ferramentas ao longo do semestre.

Para apresentar um contexto de aplicagdo da problematica na disciplina
Planejamento e Organizag¢do de Rotinas Administrativas, foi criada uma empresa de
pequeno porte do setor de varejo alimenticio de cunho familiar. O proprietario, chamado
de “Seu Bonifacio”, se deparou com um aumento de movimento e faturamento em sua
venda de bairro por conta da pandemia da Corona Virus e do isolamento social, portanto,

precisou da ajuda de sua filha para atualizar a administragdo de seu negocio.
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A busca por um contexto que gerasse uma sensacao de fidelidade a realidade e
pertencimento foi o principal motivador para a criagdo de uma empresa familiar. O que
introduziu aos alunos uma realidade na qual poderiam ter essa vivéncia. Seria caracterizar
os atores envolvidos no contexto com preocupagdes cotidianas, como a idade do “Seu
Bonifacio” — um ator de risco para a exposi¢ao dele no atendimento ao publico, por conta
da pandemia de Covid-19; com dificuldade de implementacdo de praticas administrativas
mais atuais, por conta de idade e de seu conhecimento tacito. Foi justamente um fator de
engajamento ¢ empatia na busca de solugdes técnicas a situacdo apresentada como
problemadtica das aulas de planejamento e organizacao de rotinas administrativas.

Foram propostos ao longo do semestre 5 (cinco) situagdes problemas correlatas,
as quais os alunos deveriam visitar o conteudo das aulas expositivas, realizar pesquisas e
desenvolver um texto apresentando quais seriam as potenciais solugdes para as novas
demandas que o empreendimento estava enfrentando explorando os conceitos € métodos
apresentados durante as aulas.

Com o objetivo de criar familiaridade e preparar os alunos para uma possivel
resisténcia que o proprio mercado cultiva por inovagdes nas rotinas administrativas, o
“Seu Bonifacio” ¢ um senhor de idade, que gosta de trabalhar a moda antiga e recebe
auxilio da filha. Ele enxerga o potencial da empresa e passa a ter o papel de auxiliar na
administracdo do negécio da familia e alavancar os resultados.

Um dos principais desafios encontrados no desenvolvimento das tarefas foi a
dificuldade ao estimulo de desenvolvimento de novas ideias e inovagoes, devido a falta
de familiaridade de alguns alunos com o cotidiano corporativo. Contudo, ha relevancia
de intercalar aulas expositivas e tedricas com as aulas praticas, justamente para minimizar
a sensagdo de estranhamento por alguns alunos que nao tenham tanta familiaridade com
o cotidiano corporativo e possa ter relacdo ao tema e sua aplica¢do pratica. Ao decorrer
das atividades, foi possivel observar o engajamento e a constru¢ao das boas praticas das
rotinas administrativas e a aplicagdo das competéncias e habilidades descritas no plano
de curso como técnicas de atendimento ao cliente e analise dos processos administrativos.

Uma atividade em si chamou bastante a atencdo. A atividade resumia-se em
roteirizar um atendimento rotineiro de cliente, prestando servico de venda consultiva em
que o atendente da mercearia do “Seu Bonifacio” auxilia um cliente, sem conhecimento,
para elaborar uma determinada receita para uma data comemorativa. O atendimento
objeto da atividade tinha o foco ndo apenas em indicar quais os ingredientes deveriam ser

comprados, mas também indicar o processo de execugdo da receita.
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O exercicio demonstrou resultados além dos esperados, com o foco na empatia e
busca por exceléncia no atendimento humanizado. Alguns alunos chegaram a simular
davidas que poderiam surgir e delimitar mais de um roteiro, buscando personalizar o
atendimento para cada tipo de publico atendido. As solucdes alinhadas as habilidades
contidas no plano de curso como: postura adequada em relacionamentos interpessoais e
prestacdo de atendimento em conformidade com os padrdes de qualidade sdo observaveis
durante a analise documental dos planos de cursos da disciplina objeto de estudo.

Também, foi possivel observar que, para cumprir o plano de curso e estimular
todas as competéncias e habilidades descritas, alguns conteudos ndo puderam ser
abordados com a profundidade demandada pelos alunos. A falta de flexibilidade do
curriculo pré-fixado limita o aluno a cumprir o processo burocratico, sem possibilitar
qualquer decisao do aluno sobre suas preferéncias ou necessidades encontradas na sua
realidade.

Ao final do semestre os alunos relataram que teriam criado um carinho pelo “Seu
Bonifacio”, expressando o quio positivo foi o contexto aplicado. E como foi proveitoso

criar solugdes para questdes que, muitas vezes, estdo no cotidiano.

3.2 Estudos e desenvolvimento de acoes de marketing

Ja na disciplina de Estudos e Desenvolvimento de A¢oes de Marketing, o foco foi
direcionado na criagdo de um ambiente corporativo de grandes empresas. Os alunos foram
orientados a criarem uma empresa para prestar o servigo de consultoria, elaborar um plano
de marketing para uma grande empresa escolhida por eles mesmos, aplicar diversas
ferramentas para compreensdao da mercadologia em que a empresa objeto do
planejamento estd inserida. E, assim, apresentar novas solucdes e inovacdes para a
publicidade e propaganda da empresa escolhida.

O objetivo dessa abordagem foi a inser¢do de um ambiente simulado do cotidiano
corporativo, no qual os alunos estavam em uma situacao de prestadores do servico de
consultoria de marketing a uma grande empresa. A criagdo dessa atmosfera corporativa
permeando a linguagem, desenvolvimento de textos e solucdes, aplicagdo das ferramentas
e, posteriormente, a criacdo do portfolio para apresentacdo de resultados foi de grande

valor para a aproxima¢ao da teoria a pratica e desenvolvimento de competéncias e

habilidades.
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Ao longo do semestre, diversas ferramentas amplamente aplicadas pelo mercado,
como andlise SWOT, matriz BCG, Mix de Marketing ¢ Benchmarks, foram objeto de
aulas expositivas e posteriormente aplicadas pelos alunos a empresa previamente
selecionada. Um dos grandes desafios encontrados na elaboracdo das ferramentas
apresentadas em sala de aula foi a interpretacao da realidade por meio da otica técnica.
Ao realizar analises ambientais e de cenarios, os alunos tiveram dificuldades de associar
situacdes mercadoldgicas aos critérios de cada ferramenta.

Por exemplo, ao elaborar uma analise SWOT, ferramenta em que os alunos devem
analisar o ambiente interno e externo da empresa e apontar aspectos positivos e negativos,
houve demasiada dificuldade de interpretar os dados de pesquisa para definir como
caracteristicas positivas, negativas, internas ou externas. A dificuldade na elaboragdo de
argumentos e da observagdo dos dados com senso critico podem ser apontadas como
deficiéncias que dificultaram o desenvolvimento da atividade.

Ao final do semestre os alunos reuniram todo o portfolio de ferramentas aplicadas
ao longo do semestre, compilaram em um unico documento. Elaboram um relatério final
com os resultados, ponderacdes, argumentos e propostas de inovagdes para a gestdo de
marca, comunica¢do e marketing da empresa objeto do plano de marketing e junto com
uma minuta de contrato. E apresentaram em formato de proposta de prestacao de servico
de consultoria.

A principal dificuldade da aplicagdo do plano de marketing na referida disciplina
foi a busca por engajamento e motiva¢ao de todo o grupo na elabora¢do de um trabalho
tdo grande e complexo. Toda semana havia novas tarefas que exigiam desenvolvimento
intelectual de atividades, as quais ndo faziam parte da realidade de nenhum estudante.
Isso demandou uma aten¢do maior na exposi¢ao dos conceitos € na comunicagdo de cada
ferramenta para a compreensao do mercado e aplicacdo de novas solugdes.

A diversificagdo de composicao das aulas entre aulas expositivas e tedricas além
das aplicacdes de situagdes problemas em formato de estudo de caso foi um grande
facilitador para assimilacdo do contetido por parte dos alunos, devido a falta de
familiaridade da aplicacdo das ferramentas praticas nos contextos apresentados. Fruto
deste estudo, desenvolvido ao longo de um semestre, alguns trabalhos se destacaram pela
inventividade ao propor novas abordagens a utilizacdo das redes sociais como
ferramentas de marketing, ressaltando as novas midias na construcao de relacionamento

entre seus clientes e as marcas.
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Com isso, tais resultados estdo alinhados as competéncias e habilidades descritas
nos planos de cursos objetos de andlise documental. Ao refletir sobre o impacto da
obrigagdo de cumprimento do curriculo determinado por meio do plano de curso nesta
disciplina, o fator limitante foi apenas nas ferramentas utilizadas e nao das solucdes
propostas, portanto, o efeito negativo sobre a criatividade e direcionamento dos estudos

nesta disciplina foi menor.

Consideracoes finais

Apesar dos desafios que surgem durante a aplicagdo do processo de ensino-
aprendizagem, com a Aprendizagem Baseada em Problemas, muitas vezes ndo seriam
enfrentados em uma sala de aula tradicional. Ao enumerar desafios encontrados na
aplicagdo cotidiana de tais conceitos, este trabalho propos solugdes ¢ adequacdes ao
cumprimento das obrigacdes designadas pela autarquia responsavel pela administragao
das unidades escolares aliadas a contextualizagdo do método de ensino-aprendizagem
proposto, inser¢ao de problemas e projetos, além da aplicacdo de situagdes praticas de
conceitos e teorias exigidos pela grade curricular dos cursos técnicos da area de gestao.

Os resultados alcangados e as opinides expressas pelos alunos na conclusdo dos
trabalhos atestam nao so a viabilidade, mas a necessidade de atualizacdo dos métodos as
novas demandas dos agentes envolvidos no ambiente escolar. A forma de cultivar uma
sociedade com maior senso critico, que busca solucdes para os problemas sociais,
ambientais e econdmicos e que tenha aprego a ciéncia, ¢ educar os jovens com valores,

principios, competéncias e habilidades expressos cotidianamente em nossas escolas.
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