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Resumo: Este estudo buscou compreender a gestdo participativa na perspectiva de usuarios, trabalhadores
e gestores que compdem o colegiado gestor de um Hospital Filantropico de Belo Horizonte.
Trata-se de estudo de caso qualitativo com dez membros do colegiado gestor dos seguimentos
gestores, trabalhadores e usudrios entrevistados no periodo de junho a agosto de 2021. Os
resultados apontaram que a participagdo em colegiados gestores tem se expressado como
elemento fundamental de pertencimento no hospital e no Sistema Unico de Saude.

Palavras-chaves: Gestdo Participativa. Colegiado Gestor. Gestdo Hospitalar.

Abstract: This study sought to understand participatory management from the perspective of users, workers
and managers who make up the management committee of a Philanthropic Hospital in Belo
Horizonte. This is a qualitative case study with ten members of the management committee of
the management, workers and users segments interviewed from June to August 2021. The results
showed that participation in management committees has been expressed as a fundamental
element of belonging in the hospital and in the Unified Health System.

Keywords: Participatory Management. Managing Collegiate. Hospital Management.

Resumen: Este estudio buscd comprender la gestion participativa desde la perspectiva de usuarios,
trabajadores y gestores que integran el comité de gestion de un Hospital Filantropico de Belo
Horizonte. Se trata de un estudio de caso cualitativo con diez miembros del comité de direccion
de los segmentos gerencial, trabajadores y usuarios entrevistados de junio a agosto de 2021.
Los resultados mostraron que la participacion en los comités de direccion se ha expresado
como un elemento fundamental de pertenencia en el hospital y en el Sistema Unico de Salud.

Palabras clave: Gestion Participativa. Colegiado De Gestion. Gestion Hospitalaria.
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Introducio

O caréter coletivo da participagdo social, na area da saude, norteou uma Reforma
Sanitaria que orientou o Estado a ser o principal provedor de saude no Brasil. Dessa
forma, foi criado um sistema de satde nacional unificado, descentralizando a prestagao
de servicos de saude e promovendo a participagdo popular na elaboracao e implementagao
de servigos de saude (Brasil, 1990). Assim, diante dessa descentralizacdo e participagdo
popular, o sistema publico de saude brasileiro foi organizado a partir de uma gestao
participativa nas diferentes instancias decisorias (Campos, 2013).

A pratica conhecida como Participagdo Social, ¢ uma ferramenta que legitima a
participagdo da sociedade no Estado, por meio da organizagdo de suas demandas. Estas
organizagdes, por sua vez, fundamentam a construcao e a execugao de politicas publicas
mais alinhadas as reais necessidades da populagdo. A titulo de exemplo, na década de 80,
a convocacdo da Assembleia Nacional Constituinte (ANC) e a elabora¢do da nova
Constituicao estimularam a participacao social. Esse movimento culminou em emendas
populares que desencadearam uma campanha popular para muitas propostas ligadas as
politicas publicas. Dessa forma, foi incentivado um processo de aprofundamento
democrético, que criou instituicdes participativas nas areas de saude, planejamento
urbano, meio ambiente e assisténcia social (Ventura, 2016).

O modelo de gestao participativa, fruto desse movimento historico de participagao
social, centra-se no trabalho em equipe, na constru¢do coletiva e, em colegiados gestores
que garantem que o poder seja, de fato, compartilhado por meio de andlises, decisdes e
avaliagdes construidas coletivamente (Brasil, 2013). Em hospitais do SUS, o colegiado
gestor tem como caracteristica ser uma instancia de negociagdo e pactuacao coletiva
(Campos, 2013). Nesse contexto, ressalta-se a importancia dos Hospitais Filantropicos
que atuam de maneira complementar na prestagao de servigos no SUS. O setor hospitalar
filantrépico possui um papel estratégico para o SUS, sendo, muitas vezes, o Unico
prestador de servicos hospitalares em municipios do interior e em capitais (Barbosa et al.,
2003). Na parceria entre os hospitais filantropicos e o SUS, € dever da unidade hospitalar
prestar os servigos contratados e administrar as despesas oriundas destes, enquanto cabe
ao Estado regular e financiar essas agdes (Neves, Ferreira e Tonelli, 2018).

Nesse sentido, com o objetivo de incentivar o aprimoramento do processo de
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atencao a saude e de gestdo hospitalar, o0 Ministério da Saude (MS) divulga o Programa
de Reestruturagdo e Contratualizagdo dos Hospitais Filantropicos no SUS (Brasil, 2005).
O Programa estimula a ampliacdo dos mecanismos de participacdo social, com incentivos
a formacao de equipes multiprofissionais e horizontalidade da organizacao do trabalho
(Brasil, 2005; Cavalcanti, 2012). Portanto, surge a necessidade de se estabelecer um
processo dindmico e sistémico de acompanhamento e avaliacao dessa gestao participativa
nos hospitais filantropicos.

Porém, segundo Cecilio (2010), na pratica, ha uma distancia significativa entre as
expectativas do gerenciamento por meio de colegiados gestores e a maneira como eles
tém sido operacionalizados. Os colegiados gestores nao t€m sido reconhecidos pelos
trabalhadores como espago efetivo de participagdo e decisao (Cecilio, 2010; Mori E
Oliveira, 2014). Além das dificuldades de operacionalizar a a¢do dos colegiado, os
colegiados ainda estdo focados em corporagdes profissionais e trabalho regido por rotina
prescrita, o que impedem a producdo de satude e de sujeitos diante da falta de anélise dos
processos de trabalho (Mori; Oliveira, 2014).

Reconhecendo os desafios da gestdo colegiada e acreditando ser ummodelo
inovador para gestdo de hospitais, considera-se relevante compreender a Gestao
Participativa na perspectiva de usuarios, trabalhadores e gestores que compdem o

Colegiado Gestor de uma Institui¢do Filantropica de Belo Horizonte.

Metodologia

Foi realizado um estudo qualitativo do tipo Estudo de Caso, abordagem descritiva
interpretativa. O estudo de caso ¢ utilizado como estratégia de pesquisa nos estudos
organizacionais e gerenciais, contribuindo para a compreensao de fendmenos complexos,
nos niveis individuais, organizacionais, sociais e politicos (Yin, 2015).

O estudo foi realizado em um Hospital filantropico, especializado na atengao
materno-infantil em Belo Horizonte, Minhas Gerais. Segundo dados de 2019 o Hospital
assistiu em meédia, 900 partos mensais, com todos os servigos 100% SUS, e tem por
principios a humanizagao do parto e nascimento, o atendimento integral e o respeito aos
direitos das mulheres e aos principios do SUS. E reconhecido como a maior maternidade
da Rede SUS do Brasil, e a maior unidade neonatal de Minas Gerais, tendo ao total 185

leitos. E referéncia para gestages de alto risco, recebendo gestantes de mais de 300
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municipios do Estado de MG (HSF, 2019).

Os participantes desta pesquisa foram membros ativos do Colegiado Diretor do
Hospital Filantrépico, com participag@o ha pelo menos 6 meses, pois espera-se que, neste
periodo, o membro do colegiado esteja integrado ao grupo e reconheca os mecanismos
de organizacdo da gestdo hospitalar. A amostra por conveniéncia foi encerrada
considerando o critério de Saturacdo, sendo 04 usuarios, 03 gestores e 03 trabalhadores,
somando 10 participantes.

A escolha por conveniéncia foi estratégica, uma vez que, no momento da
pesquisa, o cendrio epidemioldgico internacional passava pela pandemia da Covid-19.
Por essa razdo, foi incluido no estudo o participante que apresentasse condi¢des de
participar da coleta de dados de forma remota.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de junho e agosto de 2021 por meio da
técnica de entrevista individual, a partir de um roteiro semiestruturado, conforme
descreve Vergara (2005). As questdes abordadas pelo roteiro tinham o objetivo de
identificar nos participantes a percepc¢ao sobre o papel do controle social na instituigdo, a
presenca do controle social na cogestdo e a sua relagdo com a assisténcia em satde.

Os participantes foram convidados por meio telefonico e combinado horario e e a
plataforma virtual para a coleta. As entrevistas duraram em média 30 minutos, tendo sido
gravadas e transcritas na integra. Assegurou-se a confidencialidade das informagdes, bem
como o sigilo quanto a identificacdo dos participantes e da instituigdo. Os relatos obtidos
foram tratados anonimamente no conjunto e foram utilizados apenas para fins desta
pesquisa.

Os dados coletados, por meio das entrevistas, foram submetidos a analise de
conteudo de Bardin (2016). Para o processo da analise de conteudo, foram contempladas
as seguintes etapas: 1) a fase de preparacdo, na qual as entrevistas foram transcritas na
integra segundo o roteiro de perguntas. Apds a transcri¢do das entrevistas, procedeu-se a
releitura do material e a organizagdo dos relatos em determinada ordem, pressupondo um
inicio de classifica¢do e organizacdo dos dados; 2) a fase de categorizacdo envolveu a
leitura repetida das entrevistas (leitura flutuante) e possibilitou a apreensdo das
estruturas de relevancia dos atores sociais, bem como as ideias centrais transmitidas.
E, por fim, foi constituido um corpus do estudo, a partir do desmembramento dos textos
em unidades e seu agrupamento por semelhanca, dando origem as categorias empiricas
centrais obtidas por meio de grade aberta.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas com seres humanos
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da Universidade Federal de Minas Gerais (CEP/UFMG) sob oparecer n° 4.488.836 e,
posteriormente, encaminhada para o Comité de Etica do Hospital em estudo o qual anuiu
a pesquisa, garantindo sigilo das informag¢des assim como a privacidade e anonimato dos

participantes.

Resultados

Os participantes desta pesquisa foram 10 membros ativos do Colegiado Diretor
(Tab. 1), escolhidos por conveniéncia, sendo 04 representantes dos usuarios, 03
representantes dos gestores e 03 representantes dos trabalhadores. A maior parte tratava-
se de representantes do género feminino com idade acima de 50 anos, casadas e com
formag¢ao em nivel superior.Salienta-se que metade dos entrevistados apresentavam
regime de trabalho proposto da Consolidagdo das Leis de trabalho (CLT) e atuavam
no Colegiado gestor hd mais de 7 anos, sendo 03 deles ha mais de 20 anos.

Os relatos resultaram unidades de sentido, as quais foram caracterizadas pelas
seguintes categorias: 1) Gestdo Participativa como ferramenta para construgdo de
Identidade com a Organiza¢do e SUS (SUS); 2) Facilitadores para a participagdo no
Colegiado Gestor; 3) Aspectos que interferem na participacdo e na compreensao do

colegiado enquanto instincia de gestdo compartilhada.

1) Gestdo participativa

A participagao dos usuarios, trabalhadores e gestores no Colegiado Gestor do
Hospital revela ser um elemento fundamental de pertencimento ao hospital, uma vez
que ¢ por meio dos encontros que os participantes da pesquisa tém a oportunidade de se
envolverem com as questdes da assisténcia, financeiras e estruturais da organizacao.
Segundo os entrevistados, o colegiado diretor representa o /ocus maximo de compreensao

da complexidade hospitalar:

[...] porque a partir do momento que vocé€ tem essas reunides colegiada agente tem
condicdes de falar tanto das perdas, dos ganhos, dos avangos quanto os problemas [...]
nessa reunido as vezes vocé expde o meu problema eu vou entender o que que estd
ocorrendo com a minha cadeia fornecedora entfio eu acho isso muito importante, talvez
seja vocé e a gente tem um problema (E9-gestor).

[...] informar de tudo que td acontecendo 14 dentro, ecla ¢ informada dos atos que
acontecem no dia a dia do hospital, o bom e o ruim né? que temos contras e os favores
né? [...] (E10-usuario).
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Eles ndo se sentem isolados do que esta sendo discutido, eles témciéncia sim, através de
seu representante ou até mesmo de outro colega que pode repassar a informagao [...] (E2-
trabalhador).

[...] Eu me sinto fortalecida, eu me sinto respeitada, eu me sinto uma pessoa responsavel
pela construgdo dessa politica publica, eu me sinto parte disso né? [...] (E7-usuario).

Assim, os participantes da pesquisa percebem-se como membros de uma
coletividade e este sentimento expressa a valorizagdo ao Sistema Unico de Saude e o

reconhecimento da participagdo social como principio.

E importante, nio s6 para a comunidade, para o usuario, mas também para o funcionario
do hospital né? Porque as reunides sdo abertas, os funciondrios podem participar, eles
passam a saber da real situagdo hoje no dia a dia, o que acontece no hospital né? [...] (E10-
usuario).

[...] vale a pena porque ¢ um espaco de discussdo onde varios atores sdoouvidos, né? E ai
fica uma gestdo compartilhada e todo mundo assume asua responsabilidade. Acho
importante porque cada um tem uma visdo né? Traz uma visdo que vai ser compartilhada
num todo para a resolu¢dode algum problema [...] (E4-trabalhador).

[...] eu acho que talvez eles tragam elementos pra nos que a gente no consegue enxergar,
talvez a gente fique consumido pelo trabalho diario e agente ndo consegue enxergar a
nossa volta, 0s nossos espacos, entdo quando a gente tem a participagao da comunidade,
do usuario, do funciondrio, ele nos enriquece muito (E9-gestor).

Hoje, se mudar a gestdo a institui¢do continua com essa visdo coletiva porque foi um
combinado com o fundador do hospital que nunca a comunidade iria sair daqui [...] (E6-
gestor).

Os participantes da pesquisa afirmaram que o colegiado Gestor ¢ uma
oportunidade de aquisi¢do de informacdes de diversas naturezas e que estas informacdes
compartilhadas sdo divulgadas pelos representantes do colegiado reforcando suas

relagdes com a organizagao:

O sentimento que nds estamos caminhando rumo certo e que ndo tem nenhuma pessoa
que sozinha comanda a institui¢do, todas as questdes, inclusive questdes éticas sdo
discutidas entre nos [...] (E6-gestor).

[...] eu recebo da institui¢do, eu recebo do gestor, do trabalhador demandas e da mesma
forma eu encaminho demandas que sdo captadas dos usuarios para essa instituigdo [...]
(E7-usuério).

[...] também foi um momento de divulgar as boas praticas em saude agora nesse momento
tdo dificil que a gente ta vivendo, entdo com relagdo ao meu setor foi um espaco de
constru¢ao muito bacana que eupude expor as situagdes que eu vivenciava, compartilhar
com todos e também colher algumas sugestoes né? [...] (E2-trabalhador).

2) Colegiado Gestor

Segundo os participantes do estudo, foi possivel perceber que a participacdo no
colegiado diretor ¢ facilitada quando o modelo de gestdo e o apoio da diretoria aos

mecanismos de compartilhamentos das tomadas de decisdes fomentam a participagao:

[...] eu acho que essa ideia comeca com eles, eles abracaram mesmo esse modelo de
gestdo e eu acho que isso facilita o resto né? Eu achoque isso desenha toda a instituigéo,
esse modelo de gestdao que parte deles propriamente [...] (E2-trabalhador).
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[...] o colegiado gestor e que tem um espago que a duvida, a queixa, a[...] que ele seja
ouvido e sugestdes também, porque muitas vezes a gente traz a sugestao tanto do usuario,
do funcionario que ndo participa dessas reunides, mas que cle se faz presente através da
voz do coordenador [...] entdo eu acho que ¢ o modelo mesmo da institui¢do que talvez
facilite isso [...] (E9-gestor).

[...] a transparéncia do recurso publico, ¢ a transparéncia que o dinheiro do SUS ta sendo
bem investido e pra onde o dinheiro estd indo né? isso ¢ uma versao nova, uma politica
nova, se todos os hospitais fossem assim e tivessem um trabalho igual eles t€ém de
participag@o do usuario da comunidade presente, dos funcionarios [...] (E10-usudrio).

Outro aspecto a considerar, que facilita a participagdo, segundo o discurso dos
participantes do estudo, diz respeito ao potencial do Colegiado Gestor enquanto espaco
diverso. Enfatizam principalmente a atuagdao dacomunidade/usudrio como elemento
fundamental para que os processos institucionais se aproximem das necessidades dos

usuarios.

[...] acredito que o espago que promove democracia, inclusdo e transparéncia ¢ um lugar
que a gente se sente cada vez mais fortalecido, motivado e empoderado [...] o colegiado
gestor € um dos pilares, né? na constru¢ao de democracia e quando vocé tem acesso a um
colegiado gestor transparente, so6lido € [...] que se envolve no processo, vocé com certeza
constréi politica com seguranga, constroi politica humana, constroi politica com olhar é
amplo, né? (E7-usuario).

[...] todas as pessoas t€ém voz ativa, entendeu? tanto o coordenador, o gestor ¢ muita das
vezes esse usudrio traz para a gente também as nossas formas de melhoria, seja enquanto
critica, em elogios e tudo, entdo eu acho que 0 nosso usuario, o nosso trabalhador ele tem
uma participacdo muito grande dentro do nosso colegiado [...] (E9-gestor).

Também, do ponto de vista dos aspectos que facilitam a participacao, os discursos
revelaram que as questdes estruturais de organizacdo das reunides sdo importantes para

manutengdo da participagado ativa no Colegiado Gestor.

[...] entdo aqui ja tem essa cultura de ter essas reunides todas quartas-feiras, entdo se vocé
ndo tem esse espaco, se esse espago ele ndo ¢ muito definido e ele é disperso né? cada
semana num horario, cada més em um dia. Com um calendario mais diversificado, eu
acho que isso as vezes dificulta né? Porque vocé ja sabe que toda quarta feira vocé tem
aquele compromisso, entdo vocé acaba se organizando pra poder ta ali dentro daquele
espago (E2-trabalhador).

[...] a liberagdo né? do funcionario pra participar das reunides e hoje com a pandemia a
possibilidade de vocé assistir pelo zoom, entdo se vocé ndo estd no [Hospital
Filantropico] se vocé ndo esta podendo vir no auditorio, vocé pode assistir da sua casa ou
da sala [...] (E4-trabalhador).

3) Gestdao compartilhada

Mesmo sendo considerado um colegiado gestor, com muitos avangos, observa-se,
na fala das entrevistas, que o desconhecimento de alguns sobre as agdes do colegiado

pode ser um fator dificultador na percep¢do da importancia desse espago colegiado.

[...] tem pessoas que acham que ¢ produtivo e acham que ¢ interessante e tem pessoas que
ndo se ligam, tem um outro modo de ver essecolegiado, assim. N&o tem interesse, ndo sei
se ¢ um modo de ver, mas assim talvez nao tenham interesse [...] (E3-trabalhador).
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[...] primeiro sinto que eles ndo compreendem, falta de ter entendido, eu fico até sentindo
um pouco culpada porque eu acho que deveria tdorientando nesse sentido ¢ as vezes
alguns ficam achando que a gente fica querendo aparecer, fica até meio com raiva da
gente [...] (E1- usuario).

Na perspectiva dos usuarios, um outro dificultador para a participagdo no
colegiado Gestor tem relagao com a falta de reconhecimento e compreensao daqueles que

ndo participam como membros do colegiado.

[...] eles (usudrios) nos veem com um certo ¢, como ¢ que eu vou dizer, um ceticismo né?
eles ndo entendem que vocé ta ali ndo pra garantir somente, mas pra construir [...] (E7-
usuario).

[...] eles (usuarios) ndo compreendem, e as vezes também porque a gente ndo passou pra
eles isso [...] (E1-usuario).

Para os gestores, as dificuldades estdo concentradas em distinguir as tomadas

decisdes do grupo diretor e do colegiado gestor.

[...] Existe sempre uma gestdo vertical que as vezes ¢ eu sozinho, ¢ muito melhor ver a
questdo do colegiado que é uma pega coletiva, elando ¢ unica, ela é coletiva [...] (E6-
gestor).

[...] e eu acho que isso ¢ importante fazer com que todos os funcionarios saibam o que ¢
o colegiado gestor né? E o grupo diretor né? [...] eu fui inserida no colegiado gestor do
hospital, eu faco parte tanto do colegiado gestor quanto do grupo diretor né? A
participag@o no colegiado diretor veio alguns anos depois [...] (E9-gestor).

Discussao

A gestdo de hospitais no século XXI ¢ invariavelmente complexa (Schneider,
2014). Esta complexidade envolve gerenciamento de recursos humanos, financeiros,
assistenciais internos e externos e tem estimulado pesquisas sobre a gestdo hospitalar
(Campos; Amaral, 2007).

Dentre os modelos de gestao hospitalar, a gestdo participativa, também chamada
gestdo colegiada, tem sido op¢ao para se buscarem, dentro da gestdo hospitalar, praticas
mais dialdgicas e democraticas, em uma forma de administragdo horizontal, em que se
cria um espaco, preferencialmente fisico, destinado a realizacdo de reunides orientadas
ao debate de ideias e a identificacdo e resolucao de problemas (Bernardes et al., 2007).

O Colegiado gestor constitui-se em um arranjo de discussao das questdes que
envolvem uma organizacao, tendo como protagonistas a dire¢@o e as chefias dos servigos,
além de ser um espaco de tomada de decisdo politica (Abrahao, 2008). No caso estudado,
além da direcdo e das chefias dos servigos, também participam representantes dos
usudrios, tornando o colegiado gestor uma instancia de negociacao e pactuacao coletiva
no interior da organizagao.
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Na instituicdo estudada, a participacdo no colegiado gestor de um Hospital
Filantrépico representa um espago privilegiado de aquisicdo e compartilhamento de
informacdes que sé se tornou possivel devido ao modelo de gestao hospitalar que prioriza
tomadas de decisdes em conjunto. O colegiado, portanto, na perspectiva dos participantes
deste estudo, cumpre o papel de ser um canal de difusdo de informagdo sobre o hospital
para o conjunto de atores envolvidos.

Em estudo realizado por Barreto ef al. (2019), em um Hospital Regional de Serido
no Rio Grande do Norte, os autores apontaram que a tomada de decisdao, em regime
colegiado, pode ampliar a capacidade gerencial, porque produzem uma visdo
compartilhada por todos e enriquecida pela variedade de pontos de vista, competéncias e
funcdes dos membros do colegiado. Corroborando com Barreto et al. (2019), os
participantes deste estudo afirmaram que a participacdo no colegiado gestor do Hospital
implica a ampliagdo do sentimento de pertencimento a institui¢do, uma vez que, por meio
do colegiado, se envolvem nas questdes do hospital e compreendem, com mais clareza,
sua complexidade.

Desde a Politica Nacional de Atencdo Hospitalar, em 2013, uma das diretrizes
para os Hospitais que prestam acdes e servigos no dmbito do SUS ¢ garantir a participacao
e o controle social no processo de planejamento e avaliagdao (Brasil, 2013a). A
participacdo e o controle social sdo principios fundamentais dos servicos do SUS e a
inclusdo deste principio tem sido reforcada nas politicas que envolvem a atengdo
hospitalar a fim de fortalecer a gestdo compartilhada e soliddria no SUS (Brasil, 2013a).
A mobiliza¢ao e orientagdo dessas politicas t€ém sido incorporado pelos participantes
deste estudo que afirmaram que a participacao no colegiado gestor expressa a valorizagao
ao SUS e o reconhecimento da participagdo social como principio.

A compreensdo da participagdo social como principio assegura uma gestao mais
democratica na instituicdo em estudo, e isto € reforcado por um dos gestores quando este
afirma que, mesmo em uma situacao de mudanga da gestdo na institui¢do, a visao coletiva,
com participa¢do da comunidade, foi institucionalizada no hospital. Segundo Campos e
Amaral (2007), a constituicao de um sistema de cogestdo visa a constru¢cdo de um espago
em que ocorra a contratagdo dos objetivos institucionais, elaboracdo de planos operativos
e estratégicos, acompanhamento e avaliagdo de processos e resultados, mediante o uso de
indicadores. Este estudo demonstrou que a participagdo em colegiado gestor atribui a seus
membros elementos que, muitas vezes, quando analisado sozinho, ndo ¢ possivel de

visualizar a complexidade e o impacto que esta analise representa para o cuidado, mas

48
® REGIT, Fatec-ltaquaquecetuba, SP, v. 20, n. 2, p. 40-54, jul/dez 2023



Marilia Aparecida Rosario O. Santos, Livia Cozer Montenegro e Rodrigo Almeida Bastos

que, quando hd um espaco que exige pausa do trabalho didrio para se analisarem os
aspectos do hospital no coletivo, a analise torna-se enriquecedora com a contribui¢do de
diferentes visdes.

Percebe-se, nos discursos dos participantes deste estudo, que a doutrina fundadora
do sistema publico, prevista na Lei organica que regulamenta o SUS e insere a
participacdo da comunidade como corresponsavel pela gestdo dos servigos de saude, foi
incorporada pelos membros do colegiado gestor do hospital (Brasil, 1990).

Os membros do colegiado deste estudo deixaram claro que a participagao da
comunidade no colegiado gestor ¢ fundamental para promoc¢do da democracia, da
inclusdo, da transparéncia e de politicas mais humanas e seguras.

Em um estudo realizado em um hospital no Rio Grande do Sul, os autores
afirmaram que colegiado gestor contribuiu para a alteragdo do envolvimento dos atores
na organizagdo. Segundo eles, os representantes de usudrios deixaram de ser
exclusivamente pacientes e doentes que precisavam de cuidados, para transformarem-
se em usudrios do sistema de saide em condi¢des de apresentar propostas e reivindicar
melhorias no atendimento de forma organizada (Possa; Cortes, 2012). Percebe-se, no
estudo de Possa e Cortes (2012), e nesta pesquisa, que Os usuarios passaram a se
envolver, mais amplamente, com questdes organizacionais em hospitais e sao
reconhecidos pelos membros do colegiado como atores fundamentais para que os
processos institucionais sejam cada vez mais proximos das necessidades dos usuarios.

A proximidade e o envolvimento dos usudrios com os processos do hospital em
estudo tém sido facilitados por meio da participacao ativa no Colegiado Gestor, porém
ressalta-se que a permanéncia desta relacdo com a comunidade tem bases historicas na
instituicdo em estudo. Evidencia-se, nos discursos dos participantes, que a comunidade
esteve presente desde os primodrdios da construcdo da estrutura e da filosofia hospitalar
quando, por meio da Associagdo Comunitaria o Hospital, se transformou em uma
Fundagao na década de 1988 (Brigagao et al., 2010). A participagdo da comunidade foi
tdo expressiva que, na atualidade, esta associagdo exerce a fun¢do de cogestora do
hospital e mantém projetos voltados a humanizagdo da assisténcia e ao exercicio do
controle social (Brigagao ef al., 2010). Assim, percebe-se que, quando a filosofia e as
caracteristicas assumidas historicamente pelo hospital, com foco em uma dimensdo
participativa, fazem parte da trajetoria e do desenvolvimento institucional, a integracao
entre os atores do Colegiado Gestor torna-se perene.

Considera-se importante ressaltar que os elementos facilitadores da participacdo
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social em hospitais ndo estdo centrados somente no contexto historico e nas
caracteristicas de liderangas apoiadoras de processos participativos. Para a manutenc¢ao
da participacgdo ativa no Colegiado Gestor, os participantes deste estudo enfatizaram que
as questdes estruturais de organizagdo do espaco de encontro e reunides sdo elementos
importantes para concretizagao do Colegiado. Os participantes do estudo apontaram que
o espago do colegiado gestor nao pode estar disperso na instituicdo hospitalar.

E necessario, pois, um calendério sistematico ¢ a liberagdo dos funcionarios que
fazem parte do colegiado para garantir sua participagdo. Uma estratégia consagrada nas
reunides, durante a pandemia Covid-19, apontada pelos participantes do estudo com
potencial para a participacao ativa no Colegiado, foi a utilizagdo de ferramentas online
como enderego de encontro.

Percebe-se que os colegiados gestores, para serem efetivos, precisam apresentar
uma sistemadtica de frequéncia, duracdo e registros acordados com todos os membros
participantes (Costa, 2012). Assim como, uma metodologia que busca a sistematizacao
das acgdes de enfrentamento dos problemas, propiciando um espacgo de gestdo capaz de
discutir, planejar, avaliar e pactuar a¢cdes definidas (Costa, 2012).

Considerando que a participagdo no colegiado gestor do hospital em estudo
apresenta avangos, cabe destacar que os participantes da pesquisa apresentaram também
aspectos que interferem neste processo de participagdo € na compreensao do colegiado
enquanto instancia de gestdo compartilhada. Entre os discursos dos usudrios e
trabalhadores, ficou claro que o desconhecimento de alguns atores da instituicdo sobre as
acoes do colegiado pode ser um fator dificultador na percep¢do da importancia desse
espaco. O desconhecimento sobre as a¢des do colegiado ¢ apontado pelos participantes
do estudo quando percebem que outros atores institucionais ndo tém interesse, ndo
valorizam e ndo buscam se envolver com o Colegiado Gestor.

Segundo Deus e Melo (2015), o estudo realizado, em uma maternidade do
municipio de Betim, revelou que uma parcela de trabalhadores, desde o inicio da gestao,
ndo se apropriou dos espacos de participagdo, alguns por pertencerem ao grupo politico
de oposicdo a gestdo municipal; outros, por indiferenca, desinteresse, comodidade,
incredulidade na proposta ou descrenca na sua propria capacidade de colaborar com a
gestdo. O desconhecimento sobre as acgdes do colegiado fragilizam as praticas
democréticas e tomadas de decisdes coletivas.

Na perspectiva dos gestores entrevistados, as dificuldades estdo concentradas em

distinguir as tomadas decisdes do grupo diretor e do colegiado gestor. Nas falas dos
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gestores entrevistados, percebe-se que hd mais canais de tomadas de decisdes na
instituicdo do que do colegiado gestor.

Apesar de demonstrar certa valorizagdo dos espacos coletivos, os gestores
reforgaram o papel do grupo diretor enquanto instancia participativa e de decisdo. Na
pratica, compreende-se que ambos o0s espagos (grupo diretor e colegiado gestor)
coexistem e convivem, tensionando a vida organizacional. Na visdo de Cecilio (2010), o
colegiado de gestdo assume sempre um carater politico muito mais do que meramente
administrativo-burocratico e, nesta medida, ndo pode ser tratado no formalismo de sua
composi¢ao e funcionamento, mas nos sentidos com que ¢ apreendido e operacionalizado
pelas diferentes equipes.

O carater politico, contido nos espagos colegiados, muitas vezes, revelam as
relacdes de poder entre os membros do colegiado. Mesmo conhecendo o modelo de
gestdo participativo, algumas categorias profissionais apresentam forte resisténcia a
relativizagdo do poder das decisdes, impedindo-os de ampliar a percep¢do sobre o
coletivo. Sabe-se que os colegiados, enquanto instancias politicas e deliberativas,
apresentam interesses e projetos de poder que incidem sobre a l6gica da sua organizagao;
portanto, torna-se fundamental, na gestdo participativa, a implementagdo da educagdo
permanente como elemento potente de producdo de autonomia dos sujeitos e de
responsabilizagdo. Os sujeitos, conscientes do seu papel construtivo inserido em um
coletivo, ndo se deixam iludir pela abertura solidaria de espacos de escuta e fala, mas
organizam-se por meio das suas capacidades técnicas, intelectuais, atitudinais com a

crenga de que € possivel mudar decisdes e deslocar hegemonias fundando novos pactos.

Consideracoes finais

O presente estudo revelou a expressdo da participacao social em um colegiado
gestor de um hospital filantrépico e apontou os aspectos facilitadores e dificultadores do
processo de participar. Percebeu-se que os atores envolvidos no colegiado gestor
reconhecem a participacao social na institui¢do hospitalar como um principio do SUS e,
a partir deste reconhecimento, valorizam o Sistema por permitir a concretizagdo de
espacos coletivos, diversos e mais inclusivos.

A coletividade inserida neste espaco revelou que a participacao no colegiado

gestor € uma maneira de se adquirir informacgdes e conhecimentos. Os sujeitos envolvidos
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sentem-se responsaveis por fazer parte deste canal de comunicagdo e compreendem seu
papel de compartilhar com seus pares as informagdes. Nesta perspectiva, revelaram
também que a participagdo de diferentes atores tem sido fundamental e um aspecto
facilitador para garantir que a assisténcia hospitalar esteja mais proxima dos interesses e
necessidades dos pacientes/usuarios.

Os participantes deste estudo apontaram que a organizagao das reunides e 0 modo
online de participacdo ¢ importante para garantir a participa¢ao de todos neste espago do
colegiado. Como aspecto dificultador da participagdo no colegiado gestor, deixaram claro
que alguns membros ainda tém dificuldades para compreender seu papel enquanto
representantes dos seus pares e nas contribuigcdes mais coletivas que exigem
conhecimentos dos processos de trabalho e de gestdo. Outro aspecto a considerar,
ressaltado pelos participantes do estudo, diz respeito a falta de reconhecimento daqueles
que ndo participam deste espaco perante sua representagdo, fragilizando a construcao da
gestao participativa. Do ponto de vista das fragilidades, alguns gestores demonstraram
nao reconhecer as diferencas nas tomadas de decisdes entre o grupo diretor e o colegiado
gestor.

O hospital em estudo tem sido identificado no cendrio nacional e internacional
como modelo de gestdo participativa por incluir no colegiado os representantes da
comunidade que se mantém ativos desde a fundag¢do hospitalar. Apesar de alguns
aspectos dificultadores, que fragilizam a participa¢do social na institui¢do, a missdo da
organiza¢do de incluir a participagdo da comunidade, por meio da concretizagdo de um
modelo de gestdo participativo, estdo presente nos discursos dos membros do colegiado
como um principio que se relaciona com a historia do hospital. Assim, percebe-se que a
gestdo tem buscado valorizar e fortalecer a participagdo social como principio e
instrumento de cidadania e bem-estar.

Como limitagdes deste estudo, o periodo da coleta de dados foi afetado
significativamente pelo contexto mundial da pandemia da Covid-19 o que impediu de se
realizarem as entrevistas de maneira presencial e de se utilizarem outras metodologias

mais participativas.
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