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Resumo: O presente texto destaca algumas anotacfes da palestra Cluster: uma proposta. No
desenvolvimento da apresentacdo, foram abordados nove requisitos acerca do cluster. Esta
atividade académica foi oferecida para alunos/as e professores/as do curso de Gestdo
Comercial — no periodo vespertino — e aconteceu no auditorio da Faculdade de Tecnologia
(Fatec) de Itaquaquecetuba, em abril deste ano.

Palavras-chave: Cluster. Sistema. Gestao.

Abstract: The present text highlights some notes of the Cluster lecture: a proposal. In the development
of the presentation, nine requirements about the cluster were addressed. This academic activity
was offered to students and professors of the Business Management course — in the afternoon —
and it happened in the auditorium of the Faculty of Technology (Fatec) of Itaquaquecetuba, in
April of this year.

Keywords: Cluster. Systems. Management.

Resumen: El presente texto destaca algunas anotaciones de la conferencia Cluster: una propuesta. En el
desarrollo de la presentacidn, se abordaron nueve requisitos sobre el cluster. Esta actividad
académica fue ofrecida para alumnos/as y profesores/as del curso de Gestién Comercial —en el
periodo vespertino— y ocurrid en el auditorio de la Facultad de Tecnologia (Fatec) de
Itaquaquecetuba, en abril de este afio.
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Introducéo

A Faculdade de Tecnologia (Fatec) Itaquagquecetuba tem cursos nas areas de
Gestdo de Neg6cios e Gestao da tecnologia da informagdo, sendo que um curso no nivel
tecndlogo. Por isso,

Atende varejo, atacado, representacdo etc.) de qualquer

setor.

e Atua no planejamento, operacdo, implementacdo e
atualizacdo de sistemas de informacdes comerciais que
proporcionem maior rentabilidade e flexibilidade ao
processo de comercializagao.

e Define estratégias de venda de servicos e produtos,
gerenciando a relacdo custo e preco.

e Atua num segmento da area de informatica que abrange:
administracdo de recursos de infraestrutura fisica e logica.

e Define parametros de utilizacdo de sistemas, gerencia de
recursos humanos envolvidos.

e Implanta e documenta rotinas, controla niveis de servico de

sistemas operacionais, banco de dados e sistemas

implantados.

Cluster

Afinal, vocé sabe o que significa cluster?

Trata-se de um agrupamento de empresas, instituicdes e/ou organizagdes que se
localizam em um espaco concentrado na expectativa de desenvolver a producao
industrial/comercial. Sao vizinhos que podem ser concorrentes ou ndo. O que parece, a
primeira vista um paradoxo. De fato, isso facilita a comunicacdo por esse conjunto
possuir caracteristicas semelhantes, que auxiliam no desenvolvimento de suas

atividades profissionais, ao coabitarem no mesmo espaco. Ou melhor, trata-se da
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divisdo de um espaco, por aproximagao e, consequentemente, dependéncia de diferentes
manufaturas e/ou comercializacdo da producdo.

Por sua grande importancia para o desenvolvimento tecnoldgico, econémico,
crescimento do comércio exterior e a geracdo de empregos, essa forma particular de
organizar a producgéo e inovagdo tem chamado a atencdo de economistas e governos de
diferentes paises.

Para Porter (1999, 2000), os clusters sdo sistemas de empresas e instituicdes
inter-relacionadas, cujo todo é maior do que a soma das partes. Os clusters
desempenham um papel importante na competicao e trazem implicacdes relevantes para
as empresas, governos, universidades e outras instituicdes da economia. Os clusters
representam uma forma nova e complementar de compreender a economia, de promover
o0 desenvolvimento econdmico e de estabelecer as politicas governamentais.

De acordo com Zucarelli (2000), haverd cluster se todas as empresas
produzirem, em uma area espacialmente delimitada o mesmo tipo de produto, numa
competicdo, que assuma caracteristicas especiais e tenham alguma vantagem
competitiva resultante de seus relacionamentos. Ou seja, a cooperacao tacita entre as
empresas componentes de um cluster leva ao aumento de produtividade e da
competitividade das empresas que o compde, das economias locais, das regides e dos
paises.

Apo0s pesquisas realizadas em dez paises com setores industriais vencedores de
concorréncias internacionais, Porter (1999, 2000) concluiu que quando um pais domina
0 mercado mundial de um produto, ele € produzido em uma Unica cidade ou em poucas
cidades vizinhas, constituindo um cluster completo. Em outras palavras, o produto sai
de um cluster que se tornou completo e, altamente, competitivo ao longo do tempo, pois

retne as 9 (nove) condicGes previstas por Zucarelli (2000). S&o elas:

1. Alta concentracdo geografica (preferivelmente, todo o
cluster deve localizar-se em um sé municipio);

2. Existéncia de todos os tipos de empresas e instituicbes de
apoio, relacionados com o produto/servigo do cluster;

3. Empresas altamente especializadas (cada uma delas realiza
um nimero reduzido de tarefas);

4. Presenca de muitas empresas de cada tipo;
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5. Total aproveitamento de materiais reciclados ou
subprodutos;

Grande cooperagéo entre empresas;

Intensa disputa: substituicdo seletiva permanente;

Uniformidade de nivel tecnoldgico;
Cultura da sociedade adaptada as atividades do cluster.

©oo N

No Brasil, os produtos industriais ou de agrobusiness, responsaveis por grande
parte de nossas exportacdes e geracao de divisas, saem de clusters bastante competitivos
pelos padrdes internacionais. Podem ser citados como exemplos: Brazilian Aerospace
em S&o José dos Campos (Avibes), Exportacdo de Frutas em Petrolina, Turismo em
Salvador, Grdos e Pecuéria em Rio Verde, Automdveis no ABC Paulista, Petroleo no
Rio de Janeiro, Softwares em Joinville e Calcados em Novo Hamburgo e Franca.

As pessoas tém de trabalhar intensamente nos clusters competitivos, ja que seus
beneficios ndo se referem a trabalhar menos do que nas empresas fora deles, pelo
contrario. As diferencas de tecnologia, de produtos e de praticas gerenciais sao
facilmente imitadas pelas demais empresas de um cluster o que dificulta a obtencédo de
aproveitamentos (como vantagens competitivas), que ndo sejam a de trabalhar mais e

errar menos, inclusive por parte dos profissionais executivos.

Consideracoes finais

As empresas de um cluster completo praticam uma competicdo muito especial
pois sd0 muito similares e suas vantagens competitivas pequenas ou inexistentes,
distinguindo-se pelo maior ou menor envolvimento das pessoas e por ndo cometerem

erros gerenciais. E como um combate, em que lutadores tém armas e técnicas iguais.
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