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Resumo: O objetivo deste trabalho foi pesquisar e comparar duas estratégias de aprendizagem para 0s
atendimentos as urgéncias e emergéncias em salas de aula de uma Instituicdo de Ensino
Superior. Este estudo foi embasado em uma pesquisa exploratorio-descritiva de carater
quantitativo e qualitativo. Foi possivel demonstrar neste trabalho a eficacia do treinamento por
meio da disponibilizacdo de uma pagina na internet, se comparado a um treinamento por meio
de apostila impressa.

Palavras-chave: Treinamento. Plano de Emergéncia. Salde e Seguranca Ocupacional.

Abstract: The objective of this study was to investigate and compare two learning strategies for attending
to emergencies and emergencies in classrooms of a higher education institution. This study was
based on an exploratory-descriptive quantitative and qualitative. It was possible to demonstrate
in this work the efficacy of the training through the availability of a web page, if compared to a
training through printed apostille.

Keywords: Training. Emergency Plan. Occupational Health and Safety.

Resumen: El objetivo de este trabajo fue investigar y comparar dos estrategias de aprendizaje para las
atenciones a las urgencias y emergencias en aulas de una Institucion de Ensefianza Superior.
Este estudio se basé en una investigacion exploratoria-descriptiva de caracter cuantitativo y
cualitativo. Fue posible demostrar en este trabajo la eficacia del entrenamiento a través de la
disponibilidad de una pagina web, en comparacién con un entrenamiento por medio de libro
impreso.
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Introducéo

Saude e seguranca dos trabalhadores sdo de grande importancia nas empresas do
Brasil, assim como no segmento educacional. Um acidente pode trazer inimeros
problemas como questdes legais, perda de funcionarios, desmotivacdo do grupo etc.
Além disso, todas as empresas almejam obter produtividade e qualidade na producéo de
seus produtos ou prestacdo de seus servicos. Entretanto, ndo ha como esquecer a
importancia da qualidade e produtividade com seguranga nas atividades laborais de seus
funcionarios.

Os professores e até mesmo os discentes durante o desenvolvimento das aulas,
aparentemente, ndo se encontram em condicdes arriscadas ou insalubres. Entretanto,
todos estdo suscetiveis a sofrer qualquer tipo de acidente ou até mesmo, por alguma
situacdo adversa ao trabalho, sofrer algum procedimento de urgéncia ou emergéncia
como, por exemplo: desmaios, convulsdes, quedas, parada cardiaca, hipoglicemia,
hiperglicemia etc.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) também possuem um papel importante
e crescente na promocdo de salde, prevencdo de doencas e de acidentes entre 0s
estudantes. (LIBERAL, 2005 apud FIORUC et al. 2008). Também, € observada a
importancia de pessoas capacitadas nas instituicoes de ensino por meio de atividades
educativas sobre a prevencdo, avaliacdo e condutas dos funcionarios em situacdao de
emergéncia, uma vez que as pessoas nao possuem informacdes especificas sobre o que
fazer frente a um acidente o qual envolve atitudes simples relacionadas a pratica de
primeiros socorros e também aos agravos que este pode causar. Em muitas situacoes,
essa falta de conhecimento por parte das pessoas acarreta inUmeros problemas, como o
estado de panico ao ver o acidentado e a manipulagéo incorreta da vitima (FIORUC et
al. 2008).

De acordo com Bitencourt e Alevato (2012, p. 3), “a diversidade de atividades
profissionais relacionadas a pesquisa, ao ensino e a extensdo em todas as areas do
conhecimento — pilares de sustentacdo das universidades brasileiras — €, sem duvida,
bastante ampla.” Portanto, pode-se afirmar que os trabalhadores de institui¢cbes de
ensino superior, durante a execucdo de suas funcles, estdo submetidos aos riscos
laborais.
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Diante disso, os investimentos em treinamentos para docentes e discentes das
instituicGes de ensino privada e publica sdo de fundamental importéncia para o correto
procedimento de atendimento as pessoas em situacdes de urgéncia e emergéncia,
inclusive, ocasionados por acidentes de trabalho. O objetivo desta pesquisa foi comparar
os resultados de duas modalidades de treinamentos as urgéncias e emergéncias em salas
de aula de uma Instituicdo de Ensino Superior.

Para que os treinamentos fossem aplicados, foi viabililizado 0 mesmo contetdo
de aprendizagem para dois grupos de treinandos. Entretanto, para 0 primeiro grupo o
material foi disponibilizado por meio de uma pégina na internet e o segundo grupo
recebeu uma apostila impressa. Este estudo foi embasado pela pesquisa exploratorio-
descritiva de carater quantitativo e qualitativo. Obviamente, a pesquisa exploratoria
incluiu, a pesquisa bibliogréafica.

No presente artigo foi composto, alem dessa introducdo, ora apresentada,
algumas revisdes tedricas de termos e pesquisas recentes e similares do Brasil e dos
Estados Unidos da América (EUA) sobre o tema abordado. Posteriormente, foram
apresentados 0os materiais e métodos, bem como os resultados do trabalho, discussoes,

considerac0es finais e referéncias.

Urgéncias e Emergéncias

Todo acidente de trabalho poderd ocasionar uma situacdo de urgéncia ou
emergéncia. Entretanto, sera que mediante a essas situacdes, os profissionais e clientes
do segmento educacional receberam informacbes prévias de locais com telefones
disponiveis para promover ligacdo solicitando socorro? E quanto ao local de trabalho
dos auxiliares e técnicos de enfermagem, médico do trabalho, onde séo realizados os
atendimentos médicos, foram informados previamente aos docentes e discentes?

De acordo com as Normas para Atendimento Médico do Departamento de Salde
do Centro Tecnoldgico da Marinha de Sdo Paulo (2011), emergéncia € uma situacao
critica ou perigosa, de surgimento imprevisto e sObito, como manifestacdo de
enfermidade ou traumatismo, que obriga ao atendimento de urgéncia, e urgéncia é o
atendimento que se deve fazer imediatamente, por imperiosa necessidade, para que se
evitem males ou perdas consequentes de maiores delongas ou protelacdes. Giglio-

Jacquemot, (2005) apud Albuquerque, (2010), p. 10 “caracteriza urgéncia como algo
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que exige uma acdo répida e indispensavel e emergéncia como o acontecimento de
alguma coisa séria, cuja apari¢ao subita ameaga ou causa perigo”.

De acordo com pesquisa realizada por Chen et al. (2012), existe um Ciclo de
Vida para a Gestdo de Emergéncias, que normalmente, é composto de trés fases, sendo
nomeadas como pré-incidente, durante o incidente, e pds-incidente. Segundo 0s autores,
o0 Ciclo de Vida da Gestdo de Emergéncias comeca desde a identificacéo e avaliagéo de
riscos, seguido de previsdo e alerta precoce, ou seja, a fase de pré-incidente. J& a fase do
incidente compreende a aquisicdo de informacdo, resposta eficaz, com foco e
enfrentamento da situacdo e resolucdo répida. A avaliacdo do processo durante o
incidente € de fundamental importancia para auxiliar a tomada de decisdo em resposta a
emergéncias e, alcancar 0s objetivos propostos pela Gestdo de Emergéncias. J& 0 pos-
incidente € uma avaliacdo global da perda apds o incidente, momento em que €
realizada a compensacao de prejuizos e reconstrucao.

Em pesquisa realizada nos EUA, entre 0s meses de maio a julho de 2011, com a
participacdo de 1.997 enfermeiros atuantes em instituicdes de ensino de 26 estados, foi
concluido que embora seja essencial a preparacdo de escolas para desastres, doencas
infecciosas e emergéncias, muitas das instituicdes pesquisadas foram consideradas
como carentes de planos adequados. O autor sugere, que as instituicdes continuem a
trabalhar com as lacunas existentes nos procedimentos de planejamento de emergéncia,
incluindo o desenvolvimento de melhores planos, testes por meio de exercicios e
treinamentos aos enfermeiros atuantes nas escolas (REBMANN et al. 2012).

Segundo Sullivan (2012), foi realizada uma pesquisa no ano de 2011, com a
participacdo de 150 instituicbes de ensino, visando obter informacbes sobre a
implementacdo de novos programas de emergéncias ou de programas ja existentes nas
faculdades e universidades da América do Norte. Do total de instituicGes participantes,
140 estavam localizadas nos Estados Unidos, e o restante (dez) era do Canada. As 140
instituicbes dos EUA representavam 28 estados. Essa pesquisa foi desenvolvida no
periodo de 03 a 28 de janeiro de 2011, através de paginas na internet, foruns eletrénicos,
e-mails para grupos de ensino superior, com a intencdo de coletar dados e tendéncias da
gestdo de emergéncia no ensino superior. O estudo concluiu que as faculdades e
universidades ja detectaram a importancia de estarem preparadas para responderem as
emergéncias, assim como ja perceberam a negatividade, diante das relagdes publicas,

em ndo estarem preparadas para emergéncias.

27

® REGIT, Fatec-Itaquaquecetuba, SP, v. 9, n. 1, p. 24-39, jan/jun 2018



Capacitacdo em saude e seguranca ocupacional

Como pode ser observado questdes como urgéncia e emergéncia poderdo,
eventualmente, fazer parte da rotina das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Capacitacao de Pessoas - Treinamento e Desenvolvimento

Treinamento e Desenvolvimento (T&D) sdo processos da area de Recursos
Humanos de grande importancia para qualquer empresa que objetiva capacitar seus
funcionarios. Por meio do T&D ¢é possivel trabalhar e ampliar atitudes, posturas e
conceitos das pessoas. Além de se trabalhar com a motivagdo humana, desenvolver ou
ampliar novas competéncias ou habilidades.

Atualmente, ja esta estabelecido que o poder das empresas vem da forca fisica e
mental dos trabalhadores, pois € uma realidade conhecida de que o recurso humano € o
fator chave do sucesso organizacional. A permanéncia da empresa no mercado esta
ligada a saude fisica e mental do empregados, bem como de conhecimentos e
habilidades (FERIKA, 2009). Para Dutra et al (2017, p. 162), “as organizag¢des
modernas estdo preocupadas em direcionar 0s investimentos no desenvolvimento
humano de modo que os mesmos agreguem valor para si e para as pessoas.”

Entretanto, Rebmann et al. (2012), relatam pesquisa desenvolvida nos EUA no
ano de 2011, conforme citado na tabela 1, demonstrando que muitas escolas ainda nédo
realizaram treinamentos para seus funcionarios de como atuar em situacdes de desastres
naturais (situacfes de emergéncias), bem como muitas instituicdes de ensino tambem
ndo forneceram treinamento periddico anual aos discentes como, por exemplo, para
praticas de prevengdo de infecgdes. “Treinamento de prevencdo de infeccdo e acesso
aos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) s@o importantes ndo s6 para a prevencao
de catastrofes, mas também para a minimizacdo de transmissdo de doencas
infectocontagiosas nas escolas.” (REBMANN et al. 2012, p. 587).

Tabela 1: Treinamentos Aplicados aos Funcionarios e Alunos de Escolas nos EUA no ano de 2011

Percentual de Funcionarios que Receberam Treinamento para Planos de Desastres

Todos os funcionarios sao treinados sobre o plano 37,1%
Alguns funcionérios séo treinados sobre o plano 40,0 %
N&o ha funcionarios treinados sobre o plano 22,9 %
Frequéncia com que os Alunos sdo Treinados para Prevenc¢ado de Infeccles

03 ou mais vezes por ano 44,1 %
02 vezes por ano 7,1%
01 vez por ano 15,1 %
Menos de uma vez por ano 33,7%

Fonte: Adaptado de Rebmann et al. 2012.
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Conforme Ferika (2009), as atividades de treinamento para os funcionarios
também servem para a manutencdo da sua seguranca e saude. Os treinamentos com
fungdo de formacéo regular sdo considerados como uma ferramenta que serve tanto para
aumentar o conhecimento, habilidades e desempenho dos funcionérios, bem como
proteger sua saude fisica. Segundo Weiner et al. (2013), para um ensino eficaz de
Competéncias da Medicina Internacional de Emergéncias faz-se necessario em vez de
identificar o que falta num local, enfatizar sobre os pontos fortes do ambiente. Os
melhores educadores potenciais da area-alvo sdo identificados e envolvidos, e os
recursos ja pré-existentes da comunidade séo aproveitados.

A comunicacdo constante entre os treinadores e treinandos também é essencial
para o sucesso do programa. Além disso, estratégias de avaliacdo, como formularios de
feedback ou pesquisas, devem ser integradas no programa desde o inicio, para garantir
que o projeto alcance suas metas de ensino. O conteudo do treinamento também devera
ser adequado, alem de outras estratégias, sempre visando atingir os objetivos projetados.
A incorporagdo continua dessas estratégias otimizara os resultados e promovera um
ambiente de efetiva colaboracdo entre os treinadores e treinados. Além do tradicional
treinamento presencial, também ha& de serem consideradas as vantagens de um
treinamento ndo presencial, ou ainda, também chamado de treinamento a distancia.

Entre as principais vantagens da aplicacdo do treinamento a distancia estdo a
reducdo das despesas operacionais, uma vez que se elimina a necessidade de
deslocamento e a reducdo ou mesmo a eliminacdo dos investimentos aos centros de
treinamento. Sendo que, had a possibilidade de aplicacdo de treinamentos para diversas
finalidades, tais como: integracdo do funcionario, aperfeicoamento técnico etc. Além
disso, 0 acompanhamento imediato em algumas midias, bem como o aproveitamento e a
performance do treinando, permitindo uma &gil correcdo de rumos durante o
treinamento, seja em relagcdo ao contetdo, a metodologia programada do curso ou ainda
em relacdo ao grupo de treinandos, sdo facilidades e vantagens para serem levadas em
consideracdo (MAIA et al. 2013).

Silva Siony (2010), ressalta a importancia da aplicacdo do ensino a distancia na
area da saude, inclusive para as questdes referentes as emergéncias. Sao as chamadas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), representadas pelas ferramentas da

internet. Também conhecidas como Telemedicina. Como pode ser observado, as areas
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de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal sdo de grande importancia para uma

organizacdo, seja por meio do treinamento presencial ou a distancia.

Materiais e Métodos

Este estudo foi embasado pela pesquisa exploratério-descritiva de caréater
quantitativo e qualitativo. Segundo GIL, 2007 a pesquisa exploratéria promove
principalmente o aprimoramento de ideias e descobertas. “Estas pesquisas tém o
objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito [...]” (GIL, 2007). A pesquisa exploratoria inclui, obviamente, pesquisa
bibliografica, pois, como afirma Andrade (2010), a pesquisa bibliogréafica constitui o
primeiro passo para todas as atividades académicas. “Ela é obrigatéria nas pesquisas
exploratdrias, na delimitacdo de tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento
do assunto, nas citacdes, na apresentacao das conclusdes” (ANDRADE, 2010).

Conforme Gil, 2007, “as pesquisas descritivas tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.” No que tange a abordagem, esta pesquisa
estd fundamentada nas abordagens quantitativa e qualitativa. Quantitativa, pois uma
analise mais fidedigna de uma situacdo requer, também, o uso de dados estatisticos e
outros dados quantitativos. “No caso da pesquisa quantitativa, uma amostra
representativa asseguraria a possibilidade de uma generalizacdo dos resultados.
Relaciona-se a isto a énfase no processo indutivo, partindo de elementos individuais
para chegar a hipoteses e generalizacdes.” (MAYRING, 2002 apud GUNTHER, 2006).

De acordo com Malhotra, (1993), p. 156 apud Révillion, (2003), “a pesquisa
com dados qualitativos é a principal metodologia utilizada nos estudos exploratérios e
consiste em um método de coleta de dados ndo-estruturado, baseado em pequenas
amostras e cuja finalidade é promover uma compreensdo inicial do conjunto do
problema de pesquisa”. Diante disso, entende-se que, em virtude da leitura dos dados,
que implicara interpretacdo na teoria que embasa este estudo, essa pesquisa também
possui um viés qualitativo.

Foram previamente estabelecidos o0s seguintes critérios para a selecdo dos

discentes: primeiramente, foram considerados os discentes matriculados em uma
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Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica de Mogi das Cruzes, em curso da area de
Gestdo e Negdcios, de ambos 0S sexos.

Em seguida, foram considerados 0s sujeitos da pesquisa que possuiam a idade
minima de dezoito anos e que ndo possuiam experiéncia prévia na area da satde, como,
por exemplo, treinamentos em atendimentos as urgéncias, emergéncias, comissdes de
seguranca do trabalho etc.

O critério para escolha dos discentes foi por meio de sorteio, ou seja, a amostra
foi probabilistica e ndo por conveniéncia. Participaram da pesquisa noventa e cinco
discentes.

O projeto foi apresentado e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
onde a pesquisadora desenvolvia o seu Doutorado, obtendo a aprovagdo formal para a
realizacdo desta pesquisa. Objetivando o desenvolvimento desta pesquisa, estabeleceu-
se que os alunos participantes fossem divididos em dois grupos e, que cada turma
tivesse uma forma especifica de aprendizagem ao treinamento.

Para um melhor detalnamento dos procedimentos realizados na pesquisa,
seguem as explicagdes das seguintes etapas:

O grupo de Treinandos “01” recebeu o endereco de uma pagina na internet
constando o treinamento informatizado de como proceder em caso de urgéncia ou
emergéncia em salas de aula.

O grupo de Treinandos “02” apenas recebeu uma apostila impressa constando o
treinamento de como proceder em caso de urgéncia ou emergéncia em salas de aula.
Para a mensuracdo dos resultados de ambos os grupos, foi utilizado um questionario,
com uma Unica questdo dissertativa: “O que vocé faria caso um colega ou professor

desmaiasse na sala de aula?”

Resultados e Discussdes

Conforme ja relatado, embora ambos 0s Grupos de Treinandos “01 ¢ 02” tenham
respondido ao questionario com uma Unica pergunta dissertativa, o0 Grupo 01 participou
do treinamento por meio da disponibilizacdo de pagina na internet. Ja o Grupo 02,
participou do treinamento por meio do recebimento de uma apostila impressa.

Diante disso, o objetivo da comparacdo entre os grupos foi verificar se 0s

participantes de um treinamento disponibilizado por uma pagina na internet poderiam
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adquirir mais conhecimentos do que os participantes de um treinamento mediante uma

apostila impressa.

Além disso, em virtude de ambos os grupos (01 e 02) terem respondido apenas a

uma questao dissertativa: “O que vocé faria caso um colega ou professor desmaiasse na

sala de aula?”, para a mensuragdo dos resultados, foram consideradas as seguintes

opcodes de respostas corretas informadas pelos sujeitos da pesquisa:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Identificar os treinados em emergéncia;

Ligar para socorristas externos — SAMU;

Chamar e/ou informar 0S responsaveis pela IES (Coordenacéo
Curso/SESMT/CIPA/Enfermaria);

Isolar &rea e/ou manter afastados os curiosos;

Iniciar a Ressuscitacdo Cardiopulmonar - RCP (apds a verificacdo da falta de respiracdo do
acidentado);

Buscar e/ou localizar profissionais da area da saude.

Sendo que, para a aplicacdo da pontuacdo (nota) ao questionario dissertativo, foram ainda
considerados os seguintes critérios:

0,00 Nenhum acerto

0,25 Acerto de um procedimento

0,50 Acerto de dois procedimentos

0,75 Acerto de trés ou quatro procedimentos

1,00 Acerto de cinco ou mais procedimentos

Dessa maneira, foi pontuada e aplicada uma nota de 0,0 até 1,0 para cada sujeito

participante da pesquisa, mediante 0s acertos obtidos com as respostas consideradas

corretas, ou seja, as opcdes de acOes praticas para uma situacdo de urgéncia ou

emergéncia, demonstradas nos treinamentos pela internet e apostila impressa.

A tabela nimero 2 demonstra os resultados obtidos por meio do Grupo de

Treinandos “01”.

Tabela 2: Comparacdo dos Acertos dos Grupos de Treinandos “01”

NUmero de
Pontuacdo Obtida na Pesquisa Respostas Grupo Treinandos 01
Nota 1,00 = Acerto de cinco ou mais procedimentos 03 6,52%
Nota 0,75 = Acerto de trés ou quatro procedimentos 11 23,91%
Nota 0,50 = Acerto de dois procedimentos 22 47,83%
Nota 0,25 = Acerto de um procedimento 10 21,74%
Nota 0,00 = Nenhum acerto 00 0,00%
Total Geral 46 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.
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A seguir, o grafico nimero 1, representa 0s percentuais obtidos pelos

participantes do Grupo 01.

Grafico 1: Resultados Obtidos entre os Participantes do Grupos de Treinandos “01”

O que vocé faria caso um colega ou
professor desmaiasse na sala de aula?

6,52%0,00% B Nenhum acerto (nota 0,00)

23,91% B Acerto de um procedimento

{nota 0,25)

1 Acerto de dois
procedimentos (nota 0,50)

Acerto de trés ou quatro
procedimentos (0,75)

B Acerto de cinco ou mais
procedimentos (nota 1,00)

47,83%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

A tabela nimero 3 demonstra os resultados obtidos por meio do Grupo de

Treinandos “02”.

Tabela 3: Comparacdo dos Acertos dos Grupos de Treinandos “02”

Ndmero de i
Pontuacdo Obtida na Pesquisa Respostas Sl 'I;)rzelnandos
Nota 1,00 = Acerto de cinco ou mais procedimentos 00 0,00%
Nota 0,75 = Acerto de trés ou quatro procedimentos 02 4,08%
Nota 0,50 = Acerto de dois procedimentos 17 34,69%
Nota 0,25 = Acerto de um procedimento 29 59,18%
Nota 0,00 = Nenhum acerto 01 2,04%
Total Geral 49 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

O gréfico nimero 2 apresenta 0s percentuais obtidos pelos participantes do
Grupo “02”.
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Grafico 2: Resultados Obtidos entre os Participantes do Grupos de Treinandos “02”

O que voce faria caso um colega ou
professor desmaiasse na sala de aula?

0,00%
4,08%_ "
’ 2,04% B Nenhum acerto (nota 0,00)

M Acerto de um procedimento
(nota 0,25)

1 Acerto de dois
procedimentos (nota 0,50 )

Acerto de trés ou quatro
procedimentos (0,75)

M Acerto de cinco ou mais
procedimentos (nota 1,00)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Para uma melhor visualizagdo dos resultados, a tabela 4 demonstra a
comparagdo dos resultados obtidos com os Grupos de Treinandos 01 e 02:

Tabela 4: Comparacdo dos Acertos dos Grupos de Treinandos “01 e 02”

Pontuacdo Obtida na Pesquisa Grupo Treinandos 01 | Grupo Treinandos 02
Nota 1,00 = Acerto de cinco ou mais procedimentos 6,52% 0,00%
Nota 0,75 = Acerto de trés ou quatro procedimentos 23,91% 4,08%
Nota 0,50 = Acerto de dois procedimentos
47,83% 34,69%
Nota 0,25 = Acerto de um procedimento
21,74% 59,18%
Nota 0,00 = Nenhum acerto
0,00% 2,04%
Total Geral 100% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Diante dos resultados apresentados na tabela 4, é possivel verificar que o Grupo
de Treinandos “01” obteve pontuacdes superiores ao Grupo de Treinandos “02”.
Portanto, fica demonstrado que com o treinamento disponibilizado pela internet os
treinados adquiriram mais conhecimentos do que o treinamento por meio de apostila
impressa.

Por meio do Grafico 3, é possivel obter uma melhor visualizagdo dos resultados

obtidos entre os participantes dos Grupos de Treinandos “01 e 02”.
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Grafico 3: Resultados Obtidos entre os Participantes dos Grupos de Treinandos “01 e 02”
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Os resultados da pesquisa estdo de acordo com Abbad, Zerbini e Souza (2010),
que relatam que a aprendizagem oportunizada por cursos a distancia, em especial aos
treinamentos online, é um importante meio de democratizacdo e ampliacdo do acesso de
minorias a aprendizagem e a qualificacdo profissional, pois aumenta as chances de
participacdo dos adultos em treinamentos até o final do curso. O estudo assincrono e
veiculado por multiplas midias possibilita 0 acesso de profissionais a aprendizagem a
qualquer hora e em qualquer lugar.

Silva Siony (2010), também ressalta as vantagens do processo de ensino-
aprendizagem a distancia utilizando a internet, pois proporciona o aprendizado
dinamico, participativo e de estrutura de relacionamento social, uma vez que ocorre em
um ambiente de colaboracéo, de interacdo e interatividade.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo sdo instrumentos capazes de
permitir maior flexibilidade no desenvolvimento de novas préaticas de aprendizagem, e
talvez esteja, nesse ponto um dos desafios de utilizacdo de tecnologia a servico da
inclusdo e da cidadania digital, contribuindo de forma substanciosa para a democracia
do conhecimento (GOBBI, 2015).

Posteriormente, ap0os a analise dos nimeros obtidos durante a pesquisa referentes
aos treinamentos aplicados aos Grupos “01 e 027, foram realizadas as comparagdes
entre os resultados por intermédio do teste estatistico Mann Whitney, conforme

apresentado na figura 1.
35

® REGIT, Fatec-Itaquaquecetuba, SP, v. 9, n. 1, p. 24-39, jan/jun 2018



Capacitacdo em saude e seguranca ocupacional

Vale ressaltar que, para a anélise dos dados estatisticos, objetivando comparar os
Grupos de Treinandos “01 e 027, foi utilizado o teste Mann Whitney, que também é
conhecido como Wilcoxon rank-sum test, ou ainda Teste U de Wilcoxon-Mann-Whitney,
“¢ uma prova ndo-paramétrica destinada a comparar duas amostras independentes do
mesmo tamanho ou desiguais, cujos escores tenham sido mensurados pelo menos a
nivel ordinal.” (AYRES, 2007, p. 135)

Figural: Aplicacdo do teste Mann-Whitney nos Grupos de Treinandos “01 e 02”

Ed Mann-Whitney: amostras independentes I.':' IR X
Arquive Editar  Grafico
Resultado | Amostra 1 Amostra 2

Tamanho da amostra 46 49

Soma dos Postos (Ri) 1593.0 2967.0

Mediana = 2393 5918
U= 512.00
Z(U) = 4 5799
p-valor (unilateral) = < 0.0001
p-valor (bilateral) = = 0.0001

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

De acordo com a aplicacdo do teste de Mann-Whitney, foi verificado que é
estatisticamente significativo (p < 0,0001), rejeitando-se, portanto, a hipdtese de
nulidade. Diante disso, pode-se afirmar que ha diferenca nos niveis de acerto entre os
Grupos de Treinandos 01 e 02.

Assim sendo, mais uma vez foi possivel comprovar a eficacia do treinamento
disponibilizado pela internet, uma vez que por meio do teste Mann-Whitney aplicado
nas respostas obtidas dos participantes dos Grupos 01 e 02, ficou evidenciada a eficacia
do treinamento realizado pela internet sobre o treinamento por meio de uma apostila

impressa.
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Consideracdes Finais

A comparacdo dos resultados dos participantes dos Grupos de Treinandos 01 e
02 objetivou verificar se haveria diferenca nos resultados obtidos entre os treinamentos
efetivados por uma péagina na internet e por meio de uma apostila impressa, ou seja, se
os treinados pela pagina na internet teriam melhores resultados do que os participantes
que receberam uma apostila impressa para leitura e efetivacdo do treinamento.

De acordo com a quantificagdo dos dados, bem como da andlise estatistica
aplicada, por meio do teste de Mann-Whitney, foi evidenciado que o Grupo de
Treinandos 01, que participou do treinamento disponibilizado na internet, obteve
melhores resultados do que o Grupo 02, que recebeu a apostila impressa para leitura e
efetivacdo do treinamento.

Diante desse resultado visualizado, € possivel ressaltar a eficacia do treinamento
pela internet em relacdo ao treinamento por meio de uma apostila impressa. O resultado
ainda sugere que, a facilidade de acesso aos computadores, tablets, celulares etc., pode
ter influenciado nos resultados da pesquisa, assim como o pouco tempo disponivel das
pessoas para a efetivacdo da leitura de uma apostila impressa.

Também héa a possibilidade de que as pessoas tenham uma maior curiosidade em
visualizar um site, do que efetivar a leitura de um material ja impresso, embora ambos
disponibilizassem o mesmo contetido, ou seja, um treinamento de atendimento as
urgéncias e emergéncias em salas de aulas de IES. Além disso, o fato da maioria dos
participantes da pesquisa pertencer a faixa etaria de 18 a 25 anos, pode ter levado a uma
maior atracdo ou interesse por parte dos estudantes em visualizar o site.

Embora este artigo seja relevante para o mundo empresarial, mais
especificamente para as Instituicbes de Ensino, ndo € intencdo esgotar o assunto, sendo
possivel que este estudo sirva de base para outros trabalhos futuros. Assim sendo,
cumprindo com a proposta, foi possivel confirmar a hipdtese apresentada nesta
pesquisa, a principio definida, de que com a aplicacdo de um treinamento a distancia, os
treinandos poderdo obter melhores resultados se comparado com o treinamento de uma

apostila impressa.
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