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O estudo tem como objetivo identificar a relacdo entre ergonomia e rotatividade nas
organizacfes. Os procedimentos metodoldgicos deste estudo inclui a pesquisa
exploratério-descritiva de carater quantitativo e qualitativo. Por meio da pesquisa, foi
possivel identificar que sessenta e trés por cento dos entrevistados ndo consideram seus
locais de trabalho adequados para a realizacdo das tarefas.
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Abstract:

The study aims to identify the relationship between Ergonomics and turnover in
organizations. The methodological procedures of this study is based on a descriptive
exploratory research of quantitative and qualitative character. The research showed that
sixty-three percent of those surveyed do not consider their workplaces suitable for the
tasks.
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Abstract:

El estudio tiene como objetivo identificar la relacion entre la ergonomia y la rotacién en las
organizaciones. Los procedimientos metodoldgicos de este estudio incluye exploratorio y
descriptivo cuantitativo y cualitativo. A través de la investigacion, se identificé que el
sesenta y tres por ciento de los encuestados no consideran sus lugares de trabajo adecuado
para las tareas.

Palabras clave: Ergonomia; Volumen de negocios; Las condiciones de trabajo; motivacion; Percepcion.
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Introducéo

No mundo dos negdcios existem vérios fatores considerados indesejaveis, como
por exemplo, a rotatividade de pessoal ou turnover. Rotatividade ou turnover resulta do
desligamento de funcionarios e a admissdo de novas pessoas na organizagdo para
substitui-los em suas respectivas funces. Esse desligamento pode acontecer por
iniciativa do prdprio empregado, quando insatisfeito com o trabalho e/ou condicdes de
trabalho, ou por iniciativa do empregador, quando decide demitir seus funcionarios para
substitui-los por outros mais capacitados ou, ainda, para reduzir custos por meio da
diminuicdo do quadro de pessoal (CHIAVENATO, 2010).

Em contrapartida, as condi¢fes de trabalho sdo elementos relevantes a se
considerar, no que tange a questdo da rotatividade de pessoal, pois condicGes
inadequadas de trabalho podem ocasionar acidentes e doengas ocupacionais,
acarretando afastamentos, gerando a rotatividade, ja que é necesséria a substituicdo do
empregado afastado para dar continuidade as atividades da empresa.

Para minimizar a rotatividade decorrente de afastamentos relacionados as
condicdes inadequadas de trabalho, as empresas podem utilizar a Ergonomia, cuja
esséncia € a adaptacédo do trabalho ao homem, ao buscar o controle de fatores de risco,
melhorando o desempenho e produtividade dos trabalhadores (BALSADI; PECANHA,
2013; BARBOSA FILHO, 2011; DUL; WEERDMEESTER, 2013; IIDA 2005).

Nesse sentido, 0 presente estudo objetivou a responder o0 seguinte
questionamento: “Qual a percepgdo dos trabalhadores ocupantes de cargos operacionais
do segmento industrial da regido do Alto Tieté, em relacdo a Ergonomia e rotatividade

nas organizagdes?”

Conceito de Ergonomia

A palavra ergonomia ¢ “derivada do grego ergon (trabalho) e nomos (regras) que
designa a ciéncia do trabalho. Trata-se de uma disciplina orientada para o sistema que,

hoje, se aplica a todos os aspectos da atividade humana” (FALZON, 2007, p. 5). Por
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definicdo do Minidicionario Aurélio, ergonomia ¢ o “conjunto de estudos que visam a
organizacdo metddica do trabalho em funcdo do fim proposto e das relagGes entre
homem ¢ a maquina” (FERREIRA, 2001, p. 277). Ainda, a ergonomia € uma conjuncdo
de conhecimentos relacionados ao homem e sua interagdo com o ambiente de trabalho,
ferramentas, dispositivos, maquinas, entre outras formas de contribuicdo a seguranca,
conforto e eficiéncia no trabalho (WISNER, 1997 apud VENANZI; SILVA, 2011).

De acordo com lida (2005 apud GRECCO et al., 2011, p. 80), a ergonomia tem
como objetivo “investigar aspectos do trabalho que possam causar desconforto aos
trabalhadores e propor modificagdes nas condicbes de trabalho para torna-las
confortaveis e saudaveis”. Pode ser entendida como uma disciplina que transforma o
trabalho em seus diferentes aspectos, adaptando-o as caracteristicas e aos limites do
trabalhador (ABRAHAO et al., 2011).

Motiva¢do humana, condic¢des de trabalho e desempenho do trabalhador

O estudo da motivacdo humana surge da necessidade de se conhecer o
comportamento individual das pessoas, um dos temas fundamentais da Teoria
Comportamental da Administracdo ou behaviorismo, advinda no final da década de
1940, em que faz criticas a teorias anteriores, reformulando essas e ampliando seu
conteldo e natureza. Os autores behavioristas analisaram que 0s gestores precisam
conhecer as necessidades humanas para um melhor entendimento do comportamento do
individuo e utilizar a motivacdo humana como um meio para melhorar a qualidade de
vida no ambiente empresarial (CHIAVENATO, 2003).

A motivacdo nas organizac¢des visa 0 maximo desempenho profissional e estuda
formas de se estimular os trabalhadores no seu local de trabalho. Pode-se dizer que,
motivacdo, é tudo aquilo que leva um individuo a agir de determinada maneira,
originando um comportamento.

Por se tratar de uma tematica vasta e de consideravel complexidade, seréo
abordadas, neste artigo, as visdes de dois dos estudiosos dessa tematica: Maslow e
Herzberg. O primeiro apresenta em sua teoria uma piramide hierarquica, em que as
necessidades humanas estao dispostas em niveis ascendentes. Na base da piramide estédo

as necessidades classificadas como fisiologicas; e no topo estdo as classificadas as
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necessidades de autorealizagdo (CHIAVENATO, 2003; MARUYAMA, 2011; SILVA,
2010).

Segundo a teoria de Maslow, cada necessidade deve ser satisfeita antes dos
niveis imediatamente superiores. Assim, quando as necessidades mais baixas estdo
satisfeitas, aquelas de niveis mais elevados passam a predominar no comportamento do
individuo (CHIAVENATO, 2003; SILVA, 2010).

Durante a década de cinquenta, Herzberg desenvolveu a teoria da motivacéo dos
dois fatores: motivacionais ou intrinsecos e higiénicos ou extrinsecos. Os fatores
higiénicos compreendem politica e gestdo da empresa, liderangas, condicbes de
trabalho, salario, entre outros. Por sua vez, os fatores motivacionais compreendem
reconhecimento profissional, crescimento individual e autorealizacdo (ALVES FILHO,
2012). Os fatores extrinsecos estdo relacionados ao ambiente de trabalho e séo capazes
de evitar a insatisfacdo dos trabalhadores, mas ndo necessariamente promovem a sua
satisfacdo ao desenvolverem suas atividades laborais. Os fatores intrinsecos estdo
relacionados ao contetdo do trabalho ou cargo executado, motivando os trabalhadores a
realizarem suas tarefas (ALVES FILHO, 2012; CHIAVENATO, 2003).

Ambas as teorias salientam a importancia das condi¢des de trabalho e sua
influéncia no desempenho do trabalhador, 0 que constitui um fator relevante para as
empresas, em manter um ambiente laboral com condi¢bes favoraveis aos seus
trabalhadores para que possam realizar suas tarefas de forma satisfatoria,
principalmente, aos ocupantes de cargos operacionais, ja que desempenham, em sua
maior parte, tarefas bracais, de producdo e manutencdo de bens que demandam maior

esforco fisico em relacdo aos cargos administrativos.

A percepcdo humana e sua influéncia sobre 0 ambiente de trabalho

Este conceito explica um fendmeno caracterizado pelo envolvimento de todos os
6rgaos dos sentidos nos levando a conhecer fatos, pessoas ou objetos. E influenciada
pela capacidade do ser humano de estar atento, seja por motivos pessoais, por fatos
vivenciados e pelo estado emocional do individuo. Invariavelmente é uma interpretacao

de um evento externo em um determinado momento. Dessa forma, 0 mesmo fato pode

110

® REGIT, Fatec-Itaquaquecetuba, SP, v. 2, n. 4, p. 107-125, jul/dez 2015



Ergonomia no ambiente de trabalho

ser percebido de modos diferentes, por individuos diferentes influenciados por fatores
diversos como: interesses, necessidades, valores, crencas, entre outros. (FRANCA,
2011)

O contexto no qual se percebe objetos ou eventos também € extremamente
importante. O momento em que um objeto ou evento é observado pode influenciar a
atencdo, bem como fatores situacionais, como o local, a iluminagdo, temperatura entre
outros (FRANCA, 2011; ROBBINS, 2012). Diante disso, pode-se afirmar que o
individuo percebe seu ambiente em funcdo de suas necessidades e experiéncias, como
mencionado anteriormente, o ambiente € mutavel, por isso o individuo ndo consegue

percebé-lo em sua totalidade.

Rotatividade nas organizacdes

A questdo da rotatividade nas organizacGes passou a ser fundamental, ja que
atuam cada vez mais em cenarios regidos pela competitividade. A rotatividade é um
indicador associado a satisfacio e retencdo de talentos nas empresas. E essencial que as
organizagbes tenham ferramentas que possam minimizar indices elevados de
rotatividade (MENDONCA e SPIR, 2013).

O conceito de rotatividade € visto por Marras (2011, p. 50) como “o nimero de
empregados desligados da empresa em um determinado periodo comparativamente ao
quadro médio de efetivos”. Para Robbins (2011, p. 24) rotatividade “¢ a saida
permanente de pessoal da organizagao, voluntaria ou involuntariamente”. Na concepg¢ao
de Araujo e Garcia (2009, p. 87), o conceito caracterizado pelo “movimento de entradas
a saidas, admissdes e desligamentos de profissionais empregados de uma empresa em
um determinado periodo”.

A rotatividade nas empresas denota um custo alto ao levar em consideracéo
processos de recrutamento, selecdo e admissdo de novos funcionérios; integracéo;
pagamento das verbas referentes a rescisdo. Ademais, pode-se inferir também perda de
produtividade, por causa da saida de funcionarios experientes; dependendo da forma
como ocorreu essa saida, a imagem da organizacdo pode ficar manchada (LACOMBE,
2011). Nessa perspectiva, Cardoso et al (2013, p.111) enfatizam que “O controle ¢

eliminacdo do turnover deveriam ser o objetivo e a politica de qualquer empresa que
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reconhece ser sua for¢a de trabalho, o recurso dinamizador do negdcio e a causa do seu

sucesso”.

A correlagdo das condicdes de trabalho ndo adequadas ergonomicamente e a
rotatividade de pessoal

Em ergonomia, a postura e movimento corporal possuem uma consideravel
relevancia. Posturas, movimentos e postos de trabalho inadequados podem provocar
estresse e fadiga muscular, dores em diversas partes do corpo (pescogo, costas, ombros,
punhos etc.) que podem ser evitados quando analisados sob a Otica ergonémica (DUL;
WEERDMEESTER, 2013; IIDA, 2005).

Inmeras tarefas, para serem efetuadas, exigem movimentos do corpo
(levantamento e transporte de cargas, digitagdo, entre outros.) que se repetidos em
frequéncia ou com cargas significativas podem acarretar dores. E aconselhavel a criagio
de condicbes favoraveis para as tarefas que exijam movimentacdo constante,
respeitando o ritmo de cada trabalhador, concedendo pausas durante a execugdo da
tarefa e ndo excedendo tanto em peso quanto em repeticdo (DUL; WEERDMEESTER,
2013).

Beneficios que a ergonomia pode proporcionar aos trabalhadores e as empresas

A ergonomia pode contribuir na resolucdo de muitos problemas relacionados a
salde, seguranga, conforto e eficiéncia, reduzindo as chances de ocorréncia de acidentes
adequando as caracteristicas fisicas do ambiente de trabalho as limitacdes e capacidades
humanas. Contribui na reducdo dos custos com tratamento de doencas, perda de
produtividade, absenteismo e/ou rotatividade, melhorando a competitividade da empresa
(DUL; WEERDMEESTER, 2013).

Custos com a reabilitacdo de colaboradores lesionados e a pressdo de
autoridades do trabalho como o Ministério Publico do Trabalho e sindicatos denotam a

relevancia da insercdo da ergonomia nas organizagbes (COUTO, 2011).
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Nas organizacGes, a ergonomia pode proporcionar beneficios de ordem
financeira, de acordo com Pastore (2007 apud VENANZI; SILVA, 2011, p. 4) “a cada
R$ 2,00 investido em seguranca e salde do trabalhador, economiza-se R$ 8,00 com
gastos em acidentes e doengas ocupacionais”.

A insercdo da ergonomia nas organizagdes aumenta o conhecimento e motivacao
dos trabalhadores, influenciando-os a terem um comportamento mais engajado durante
a jornada laboral, o que resulta em aumento do bem-estar dos colaboradores e melhora
sua produtividade (BOLIS, 2011).

Diante do exposto, pode-se afirmar que, essa inser¢do nas empresas melhora a
salde do trabalhador, minimiza a ocorréncia de doencas e acidentes do trabalho, além

disso, afeta, de forma positiva, a motivacédo e a produtividade dos funcionarios.

Metodologia de pesquisa

Para atingir 0s objetivos propostos, este estudo foi embasado por uma pesquisa
exploratdrio-descritiva de carater quantitativo e qualitativo. Segundo Gil (2010, p. 27), a
pesquisa exploratéria “tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses”. A pesquisa
exploratdria inclui, obviamente, pesquisa bibliografica, pois, como afirma esse mesmo
autor, nenhuma pesquisa comeca totalmente do zero. Gil explica que a pesquisa
bibliografica é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertagdes e anais cientificos (GIL, 2010). Andrade (2010, p. 112) ressalta que
pesquisa descritiva “os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles”.

Neste estudo, o processo descritivo visa a identificacdo, registro e analise das
caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fenbmeno ou processo. Foi
realizada uma analise das relacdes entre as variaveis para uma posterior determinacédo
dos efeitos resultantes, contribuindo para uma nova visdo sobre esta realidade ja
existente, ou seja, identificar qual a percepcdo dos entrevistados sobre a relacdo entre

ergonomia e rotatividade nos ambientes de trabalho.
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No que tange a abordagem, esta pesquisa esteve fundamentada na abordagem
quantitativa e qualitativa: a primeira traz uma analise mais fidedigna de uma situagéo e
requer, também, o uso de dados estatisticos e outros dados quantitativos. A pesquisa
quantitativa usa como instrumentos basicos a aplicacdo de questionarios, malas diretas,
sondagem de opinido por correio, telefone, internet, entre outros. Essas pesquisas tém
como objetivo mensurar quantitativamente o problema, (SILVA; SILVEIRA, 2009).
No questionario optou-se pela utilizacdo de questbes fechadas para se obter maior
homogeneizacdo dos dados colhidos. A abordagem qualitativa neste estudo é
caracterizada como “compreensiva, holistica, ecologica, humanista, bem adaptada para
a analise minuciosa da complexidade, préxima das l6gicas reais, sensivel ao contexto no
qual ocorrem os eventos estudados [...]” (SILVA; SILVEIRA, 2009, p. 152). Entende-
se que, para a leitura dos dados, implica interpretacéo tedrica embasadora deste estudo.

O universo ou populacdo da pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 223)
¢ o “conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum”, neste estudo, foi a de trabalhadores do segmento industrial
da regido do Alto Tieté, ocupantes de cargos operacionais.

Foi utilizada uma amostra de, aproximadamente, 100 participantes que estavam
em atuacdo no mercado de trabalho no segmento industrial da regido do Alto Tieté, o
qual pode ser caracterizado como Amostra por Conveniéncia, pois é adequada e
frequentemente utilizada para geracdo de ideias em pesquisas exploratdrias. Nesse tipo
de amostra, 0 pesquisador seleciona membros da populacdo mais acessiveis. Segundo
Aaker, Kumar e Day (1995), uma vez que esse procedimento consiste em simplesmente
contatar unidades convenientes da amostragem, é possivel recrutar respondentes tais
como estudantes em sala de aula, mulheres no shopping, alguns amigos e vizinhos,
entre outros. Os autores explicam que esse método também pode ser empregado em pré-
testes de questionarios.

Para atingir esse contingente, o questionario foi encaminhado via email e
internet, por se tratar de uma ferramenta (til e de facil acesso. Nessa etapa, os resultados
obtidos foram analisados de acordo com a teoria que embasa este estudo, com o intuito

de responder a questéo referente ao problema de pesquisa.
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Resultados e discussdes

A pesquisa do presente estudo foi realizada por meio de questionario composto por
treze questdes fechadas. O objetivo desse processo foi o de identificar a percepcdo dos
entrevistados com relacdo as condicdes de trabalho, além de identificar a intencdo de
rotatividade dos entrevistados, no que tange as questdes de melhorias nas condicdes
laborais.

Foram pesquisadas, ao todo, 114 pessoas, destas, 14 respostas ndo foram
utilizadas por estar fora da delimitagdo de amostra da pesquisa, que priorizou a regido
do Alto Tieté e trabalhadores ocupantes de cargos operacionais em atua¢do no segmento
industrial.

Mediante a pesquisa realizada, identificou-se que o publico de pessoas do sexo
masculino (97% dos pesquisados) € superior ao de pessoas do sexo feminino (3% dos
pesquisados). De acordo com dados do IBGE (2012), a participacdo da populacéo
ocupada, por grupamentos de atividade, segundo sexo, mostra que em 2011, na
industria, 64% dos ocupantes eram homens e 36% mulheres. Esse dado denota que,
mesmo com o0 crescimento da participacdo feminina no mercado de trabalho, o setor
industrial ainda é predominantemente masculino. Essa indagacao foi efetuada para que
se pudesse conhecer o perfil do publico participante.

Igualmente, por meio da realizacdo desta pesquisa, foi possivel identificar
diversas faixas etarias dos respondentes, sendo que a maioria, 25% esta na faixa etaria
dos 28 a 32 anos; 20% esta na faixa etaria dos 23 a 27 anos; 18% entre 18 a 22 anos;
15% entre 33 a 37 anos; 13% entre 38 a 42 anos e 9% estdo na faixa etaria acima dos 43
anos. Vale ressaltar que segundo dados do IBGE (2014), 74,4% da populacdo ocupada
na regido metropolitana de S8o Paulo esta dentro da faixa etaria desta pesquisa.

A pesquisa identificou, também, em quais cidades da regido do Alto Tieté atuam
0s pesquisados. Conforme representado no grafico 1, a maioria da amostra pesquisada
atua em industrias das cidades de Mogi das Cruzes (24%), seguida por Itaguaquecetuba
(23%) e Suzano (17%).
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Gréfico 1 - Localizagdo da empresa dos participantes

Arujs

Biritiba-mririom

Suzano — Arujs S aes
Biritiba-MAirirn 1%
Ferraz = —
erraz *

Suararema

Santa lsabel Guararema pri

Hagqua 2392
salesapaolis
MMogi Za9g
It Poda =
Y Itaqua

Pod__—" Salesdpolis 125

Santa Isabel F2E
Suzano 1 7%

Mogi

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

O gréfico 2 mostra que a maioria dos pesquisados, 35%, apontou sentir algum
desconforto na regido da coluna. lida (2005) e Abrahdo e outros (2011) que afirmam
que posturas desconfortaveis durante a jornada laboral decorrentes de postos de trabalho
inadequados, podem ser a origem das reclamacdes de dores dos trabalhadores.
Rumaquella (2009) também afirma que as pessoas sentem-se muito cansadas por

permanecerem na mesma posi¢do durante a jornada de trabalho.

Graéfico 2 - Desconforto nos membros superiores, inferiores e coluna
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Com o objetivo de identificar a percepcao dos pesquisados quanto a existéncia
da relacéo entre o desconforto relacionado ao trabalho e a atividade laboral exercida por
eles, foi apresentado no grafico 3 que 64% dos pesquisados afirmaram que o
desconforto esta diretamente relacionado com seu trabalho. Para Dul e Weerdmeester
(2013, p. 15) inimeras situacBes de trabalho e da vida cotidiana sdo prejudiciais a
salde, doencas do sistema musculo-esquelético (principalmente dores nas costas)

constituem as mais importantes causas de incapacitacdo ao trabalho.

Grafico 3 - Desconforto relacionado ao trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Conforme exemplificado no grafico 4, buscou-se identificar as caracteristicas do
desconforto citado pelos pesquisados. As mais citadas foram: dor (88%), limitacdo dos
movimentos (53%) e cansaco (16%). Essas caracteristicas podem ser atribuidas a
posturas inadequadas durante a jornada de trabalho (ABRAHAO et al., 2011; IIDA,
2005).

Gréfico 4 - Caracteristicas do desconforto nos membros superiores, inferiores e coluna
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

A pesquisa também teve como objetivo identificar a intensidade do desconforto
(nos membros superiores, inferiores e coluna) citado pelos pesquisados. O grafico 5
mostra que 80% dos pesquisados classificaram o desconforto como forte ou muito forte.
Esse dado pode estar associado a posturas e movimentos inadequados que podem
produzir tensbes mecanicas nos musculos, ligamentos e articulagbes, resultando em
dores em diversas partes do corpo, a tensdo continua e prolongada resulta em
desconforto conforme afirmam Dul e Weerdmeester (2013, p. 19). A intensidade do
desconforto apontada pelos participantes da pesquisa mostra que eles, provavelmente,
estdo expostos a posturas desconfortaveis e desgastantes por um longo periodo de

tempo.

Gréfico 5 - Classifica¢do do desconforto nos membros superiores, inferiores e coluna
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Durante a aplicacdo do questionario, os pesquisados foram indagados se houve
algum tipo de consequéncia em relacdo ao desconforto citado pelos participantes. O
grafico 6 aponta que 32% nunca se afastaram, segundo a pesquisa. Contudo, 31% ja se
afastaram do trabalho por um periodo superior a 15 dias e 68% dos pesquisados ja se
afastaram alguma vez do trabalho, seja por doenga ocupacional ou por acidente de
trabalho.

Gréfico 6 - Periodo de afastamento do trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

De acordo com dados divulgados pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS),
foi apontado que no Brasil, em 2012, ocorreram mais de 700.000 acidentes de trabalho,
(sendo quase 15.000 doencas relacionadas ao trabalho). Desse montante, houve cerca de
2.730 mortes e quase 600.000 afastamentos das atividades decorrentes de incapacidade
temporaria (aproximadamente 315.000 até 15 dias e 280.000 com tempo de afastamento
superior a 15 dias) e 15.000 trabalhadores, aproximadamente, por incapacidade
permanente.

Este estudo identificou a percepcao dos pesquisados em relacdo ao seu ambiente
de trabalho, em termos de estar ou ndo adequado para a execucdo das tarefas. O grafico
7 aponta que 63% dos pesquisados ndo consideram seus locais de trabalho adequados
para a realizacao das tarefas. Conforme Venanzi e Silva (2011), atuar em ambientes ndo

adequados ergonomicamente podem ocasionar improdutividade, auséncia de
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concentracdo, falta de agilidade, equivocos e retrabalho, como também, alteraces da

salde fisica e mental (dores musculares, estresse, irritabilidade, entre outros).

Graéfico 7 - Ambiente de trabalho adequado
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Em parte
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

De acordo com dados da pesquisa, verificou-se a existéncia de desmotivagéo por
parte dos pesquisados em relacdo ao ambiente inadequado de trabalho citado por eles. O
gréfico 8 aponta que 64% dos pesquisados afirmaram que as condi¢Ges inadequadas de
trabalho causam uma desmotivacdo profissional. Segundo a teoria dos dois fatores
desenvolvida por Herzberg, essa questdo € devido aos fatores extrinsecos que estdo
relacionados ao ambiente de trabalho e sdo capazes de evitar a insatisfacdo dos
trabalhadores, mas ndo necessariamente promovem a satisfacdo deles ao desenvolverem
suas atividades laborais (ALVES FILHO, 2012; CHIAVENATO, 2003). Contudo, a
pesquisa ndo indagou aos pesquisados se as suas respectivas empresas mantinham agdes
para a correcdo dessas condi¢cOes inadequadas.

Vale ressaltar que as condi¢des inadequadas identificadas nessa questdo, estdo
embasadas na percepc¢do dos funcionarios que, provavelmente, ndo tém conhecimento
tedrico-técnico do conceito de Ergonomia e condigdes de trabalho. Porém, é relevante
considerar o conhecimento tacito dos entrevistados em relacdo ao seu ambiente de
trabalho e as condicBes nas quais estdo expostos diariamente durante o desempenho de

suas funcoes.

Gréfico 8 - Desmotivagdo em relagéo as condicdes de trabalho

F— o e Sim 6-4%
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Em parte 28%
i— Mio tenho op MiEo tenho opinido 1%
Sim
Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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Conforme apresentado no grafico 9, objetivou-se identificar a existéncia da
relagdo entre condicdes inadequadas de trabalho e rotatividade. A pesquisa mostrou que
59% dos pesquisados afirmaram que conhecem pessoas que mudaram ou mudariam de

emprego em virtude de condigdes inadequadas de trabalho.

Graéfico 9 - Rotatividade em relagdo ao ambiente ergondémico da empresa

Maoc Sim 59%
Mo 41%

Sim

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

A rotatividade ndo é uma causa, mas o efeito de algumas variaveis externas e
internas. Dentre as variaveis internas podem-se citar as condic¢des fisicas de trabalho.
Esse tipo de rotatividade (por parte do empregado) esté ligada a insatisfacdo do préprio
empregado com o ambiente de trabalho (CHIAVENATO, 2010).

A pesquisa também revela a intencdo de rotatividade dos pesquisados em relagéo
ao ambiente ergondmico da empresa. Conforme apresentado no gréafico, 10, 51% dos
pesquisados afirmaram que mudariam de emprego caso percebessem alguma
irregularidade no seu ambiente de trabalho. Fica claro queexiste a relagdo entre
condicdes de trabalho e rotatividade de pessoal, ja que as condicdes de trabalho podem
afetar a motivacdo e produtividade dos trabalhadores (ABRAHAO et al, 2011;
FALZON, 2007).

Grafico 10 - Atitude em relacéo a alguma irregularidade no ambiente ergonémico da empresa

Mudar de emp —— Mo tomar nenhuma atitude, por desconhecer qualquer procedimento 19
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Denunciar ac Ministério do Trabalho e Emprego
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Mudar de emprego

Qutros

Reclamar com

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Por fim, a pesquisa objetivou identificar os principais fatores geradores de
insatisfacdo. Conforme apresentado no grafico, 11, 86% dos pesquisados apontaram que
posturas desconfortaveis sdo fatores que geram insatisfacdo com sua atual funcéo.
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Constatou-se, ainda, que 76% afirmaram que jornadas desgastantes geram insatisfagéo e
48% afirmaram que excesso de peso gera insatisfagdo. Esse resultado confirma o que foi
abordado na revisdo de literatura, quando explicaque um ambiente de trabalho
inadequado, exposicdo prolongada a situagdes adversas podem provocar desmotivagao,
insatisfacdo aos trabalhadores, doencas ocupacionais, acidentes de trabalho,
ocasionando afastamentos que, consequentemente, entre outros fatores, podem acarretar
rotatividade de pessoal (ABRAHAO et al, 2011; BARBOSA FILHO, 2011;
CHIAVENATO, 2010; COUTO, 2011; DUL; WEERDMEESTER, 2013; GRECCO et
al., 2011; 1IDA, 2005; FALZON, 2007).

Graéfico 11 - Fatores geradores de insatisfacao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Consideracdes Finais

Com o desenvolvimento deste artigo, foi possivel analisar, discutir e apresentar a
existéncia da relacdo entre ergonomia e rotatividade nas organizagdes, por meio da
percepcao dos trabalhadores ocupantes de cargos operacionais do segmento industrial
da regido do Alto Tieté.

A pesquisa mostrou que 64% dos pesquisados afirmaram que o desconforto
sentido por eles estd relacionado ao trabalho. Além disso, 63% dos pesquisados
consideram seu local de trabalho inadequado para execucdo de suas tarefas. Esses
nmeros mostram o quanto a atividade laboral, no setor industrial especificamente, pode
ser prejudicial ao trabalhador e que as empresas ainda precisam estar atentas as questdes
ergondmicas, com intuito de melhorar as condi¢6es de trabalho oferecidas.

Também foi evidenciado, por meio da pesquisa exploratorio-descritiva, na

opinido de 64% dos pesquisados, existe uma desmotivacdo profissional ao identificarem
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que as condigdes de trabalho ndo sdo adequadas para a realizagdo de suas tarefas.
Identificou-se também que 86% dos pesquisados afirmaram que posturas
desconfortaveis geram insatisfacdo com sua funcdo atual; 76% apontaram que jornadas
desgastantes geram insatisfagdo com sua funcédo atual e 48% apontaram que excesso de
peso gera insatisfacdo com sua funcdo atual. Esses fatores extrinsecos relacionados ao
ambiente de trabalho influenciam diretamente no desempenho do trabalhador. Garantir
condigdes adequadas de trabalho pode minimizar os fatores causadores de insatisfagéo,
bem como a utilizagdo da ergonomia como ferramenta no ambiente organizacional
poderé auxiliar neste intento.

Além disso, também foi verificado que mais da metade dos pesquisados, 64%,
perceberam que seu ambiente de trabalho ndo é adequado para realizar de maneira
satisfatoria suas tarefas. A pesquisa apontou também que 59% afirmaram conhecer
pessoas que mudaram ou mudariam de empresa em virtude das condicbes de trabalho
inadequadas relacionadas ao ambiente ergonémico da empresa.

Os pesquisados citaram que ao perceber alguma irregularidade no ambiente
ergondmico da empresa mudariam de emprego, ou seja, a pesquisa exploratorio-
descritiva evidenciou a existéncia da relacdo entre Ergonomia (a falta ou a nao
aplicacdo correta) e rotatividade nas organizagdes, ja que 0s pesquisados estavam em
atuacdo no mercado de trabalho, afirmando a intencdo de mudar de emprego ao
perceberem alguma irregularidade no ambiente ergonémico da empresa.

Faz-se necessario que as organizacOes estejam engajadas na solucdo de
problemas causados por condi¢bes de trabalho ndo adequadas aos seus trabalhadores,
pois o fator humano ainda é essencial para o funcionamento e sucesso das empresas.

Vale ressaltar ainda, que este estudo objetivou contribuir com o aprimoramento
das préaticas do profissional de Recursos Humanos, no que concerne a questdo da
relacdo entre ergonomia e rotatividade nas organizacdes. O presente estudo pretendeu
contribuir, ainda, com a area académica ao abordar praticas relacionadas ao profissional
de Recursos Humanos, ndo pretendendo esgotar o assunto, pois inameros estudos ainda

precisam ser feitos, a fim de complementar a pesquisa aqui iniciada.
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