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Resumo: Este texto objetiva apresentar algumas das principais maneiras pelas quais a “grande midia”
garante a manutencdo da ordem social dominante, assim como discutir como ela pode ajudar na
sua transformacdo. Para tanto, organiza-se em trés partes: num primeiro momento, aborda as
censuras invisiveis presentes no processo de producdo das mensagens midiaticas. Num segundo
momento, trata do seu potencial ideoldgico. E, num terceiro momento, analisa alguns principios
éticos que devem orientar sua producéo.

Palavras-chave: ldeologia. Midia. Comunicacdo. Poder.

Abstract: This paper aims to present some of the main ways in which media ensures the maintenance of
the dominant social order, as well as discuss how it can help in the transformation of this order.
To this end, it is organized in three parts: firstly, it addresses the invisible censorships present in
the process of production of media messages. Secondly, it deals with their potential ideological.
Thirdly, it analyzes some ethical principles that should guide their production.
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Resumen: Este texto tiene como objetivo presentar algunas de las principales formas a través de la cual los
medios de comunicacién aseguran el mantenimiento del orden social dominante, asi como
discutir como pueden ayudar en la transformacion de este orden. Con este fin, se organiza en tres
partes: al principio, aborda las censuras invisibles presentes en el proceso de produccion de
mensajes de los medios. En un segundo momento, aborda su potencial ideoldgico. Y en un tercer
momento, analiza algunos principios éticos que deberian guiar su produccion.
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Introducéo

As relagdes (dinamicas) entre comunicagdo e poder ja foram tratadas por inUmeros
autores e pelas mais diversas correntes tedricas e metodologicas, e hoje é um dos
principais objetos de investigacdo das Ciéncias Humanas e Sociais. Longe de ser um
objeto exclusivo do campo da Comunicacdo, essas relacbes tém sido minuciosamente
examinadas pelas lentes da Sociologia, da Antropologia, da Historia, da Linguistica e da
Psicologia. Cada uma dessas areas tem levantado novas perguntas sobre o0 tema e trazido
contribuicdes significativas para os debates que o enfocam. Contribuicbes que, ora, se
complementam; ora, se tensionam; ora, se reforcam; ora, se sobrepoem.

Assim, diante da complexidade do itinerario intelectual das discussfes sobre as
relagbes entre comunicacdo e poder, ndo pretendo defender aqui um argumento
propriamente original sobre elas, ou seja, ndo € meu objetivo propor um enfoque que,
eventualmente, possa ser mais construtivo do que os anteriores. Na verdade, meus
propositos sdo mais humildes: tomando como base autores que partem de uma visdo
critica de sociedade e que se debrugaram sobre a chamada “grande midia”, apresento, de
forma bastante sucinta, algumas das principais maneiras pelas quais essa midia garante a
manutencdo da ordem social dominante. Ademais, busco mostrar como ela pode ajudar
na transformacdo dessa ordem, discutindo o papel da educacdo na formacdo dos
profissionais do jornalismo e dos préprios receptores.

Antes de levar a cabo essa discussdo, vale salientar que, neste texto, utilizo a
expressdo “grande midia” para designar aquela que alcangca uma audiéncia ampla e que
tende a refletir o pensamento hegemaonico, que favorece individuos e grupos dominantes.
Ja por “dominacdo”, compreendo toda relacdo de poder que € sistematicamente
assimétrica. Nas palavras de John B. Thompson (2000, p. 80): uma situacdo pode ser
descrita como de dominacao “[...] quando grupos particulares de agentes possuem poder
de uma maneira permanente, e em grau significativo, permanecendo inacessivel a outros
agentes, ou a grupos de agentes, independentemente da base sobre a qual tal excluséo é
levada a efeito”.

A fim de alcancar os propdsitos supramencionados, desenvolvi uma estratégia
argumentativa em trés etapas: comecei pela apresentacdo de algumas das censuras

invisiveis presentes no processo de producao, transmissao e recep¢do da “grande midia”.
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Censuras que reforcam diferencas e assimetrias relativamente estaveis. Em seguida,
examinei algumas das maneiras através das quais as mensagens veiculadas nessa midia
podem estar a servico dessas diferengas e assimetrias. E, por fim, examinei alguns
principios éticos que considero que devem orientar a producdo dessas mensagens, bem

como a necessidade de investir na formacao de receptores criticos.

Estruturas e censuras invisiveis: o siléncio a servico da dominacéo

O processo de producdo das mensagens veiculadas pela “grande midia”
desenvolve-se em um espaco socialmente estruturado de poder, ou seja, marcado por
assimetrias, divisdes e diferencas coletivas relativamente estaveis (THOMPSON, 2000).
A distribuicdo e 0 acesso as oportunidades e possibilidades de ter voz nessa midia ndo
séo, de forma alguma, iguais para todos os grupos sociais. Grupos que habitualmente néo
possuem acesso as posi¢oes de poder (pobres, negros, homossexuais, criangas etc.) e,
mais particularmente, aqueles considerados outsiders (usuarios de drogas, torcedores
organizados, black blocs, pichadores, integrantes de movimentos sociais etc.) tendem a
ndo ser utilizados nem como fontes de informagdo nem, muito menos, como fontes de
reflexdo.

Prova disto é que, quando ha conflitos em manifestagdes politicas (principalmente
nas protagonizadas pela esquerda), por exemplo, a “grande midia” tende a recorrer as
autoridades publicas e policiais, que ndo apenas fornecem informacdes detalhadas sobre
0 que (supostamente) ocorreu, mas, também, emitem opinides, juizos e explicacdes sobre
0 assunto. Esta é uma das razdes (mas ndo a Unica) para a versao das forcas dominantes
se impor, com muita frequéncia, a dos grupos dominados — como ocorreu, por exemplo,
nas Jornadas de Junho de 2013 (ocasionada pelos protestos contra 0 aumento da tarifa do
onibus e, posteriormente, desmembrada em outras reivindica¢des), quando os principais
jornais e telejornais do Brasil defenderam inicialmente as a¢Ges (truculentas) da Policia
Militar (CASTRO; ROCHA, 2014).

Esta excluséo de grupos subalternos da “grande midia” constitui uma espécie de
censura ao mesmo tempo invisivel e brutal sobre eles. Censura que contribui para
silenciar a divergéncia de versdes e opinides e homogeneizar aquilo que é noticiado. Para
agravar a situacéo, a busca encarnigada e desenfreada pela audiéncia tende a comprometer

a qualidade da noticia, uma vez que os jornalistas passam a buscar o “sensacional”, o
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“extraordinario”, o “fato novo”, em detrimento da apuracdo minuciosa do ocorrido ou da
cobertura de problemas sociais relevantes. Problemas gravissimos como, por exemplo, a
dificuldade de pessoas com deficiéncia ingressarem no mercado de trabalho tendem a ser
deixados na sombra. No siléncio. Afinal, como precisa atrair a atencdo do maior nimero
possivel de pessoas, a “grande midia” tende a pautar temas que interessam a todo o
mundo, que entretém, mas que, com frequéncia, ndo tocam em nada de importante, como
diria Pierre Bourdieu (1997).

Outra razdo para a homogeneizacdo dos produtos da “grande midia” ¢é a
“circulacdo circular” da informacéo. As decisdes sobre aquilo que é jornalisticamente
relevante e que, consequentemente, deve ser publicado sdo, em larga medida, definidas
em funcdo das decisbes dos veiculos concorrentes — o que produz um efeito de barreira,
de fechamento mental e tematico. Como observa Bourdieu (1997, p. 32), “para os
jornalistas a leitura dos jornais é uma atividade indispensavel e o clipping um instrumento
de trabalho: para se saber o que se vai dizer € preciso saber o que os outros disseram”. As
limitacdes de tempo (no caso do radio e da televisdo) e de espaco (no caso da midia
escrita) também tendem a piorar a qualidade do debate midiatico, uma vez que fazem com
que dificilmente algo bem fundamentado possa ser dito ou escrito (BOURDIEU, 1997).

De acordo com Teixeira Coelho (1995), o problema com a industria cultural — da
qual a “grande midia” faz parte — reside justamente no fato de suas mensagens serem
apresentadas de forma acelerada, fragmentada e sem profundidade. Em outras palavras:
seu problema ndo é tanto seus contetdos propriamente ditos — que, eventualmente, podem
até conter elementos criticos —, mas a forma como s&o veiculados. A tbnica das
mensagens da referida industria é, segundo o autor, a rapidez. Tanto é que a “grande
midia” raramente apresenta, de forma articulada e consistente, argumentos sobre o que
estd acontecendo. Na verdade, ela tende a se limitar a constatar, a indicar, 0s (Supostos)
ocorridos do mundo, que logo perdem espaco na sua agenda. Com isso, ndo permite que
seu receptor submeta suas mensagens a um exame légico — o que dificulta a compreenséo
de tais ocorridos. Por conseguinte, de acordo com o autor, “[...] a possibilidade de
proceder a uma interpretacdo simbolica do mundo, de procurar suas causas e reuni-las em
teorias coerentes, torna-se sempre, mais e mais, algo como um dom especial, reservado a

um pequeno nimero, quase uma elite” (COELHO, 1995, p. 63).

Ideologia e seus modos de operacao:
0 sentido a servi¢o da dominacao
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Devido as razdes expostas no topico anterior, as mensagens difundidas na e pela
“grande midia” tendem a ser ideoldgicas (o0 que ndo significa que elas, efetivamente,
sejam), servindo para estabelecer e sustentar relagdes de opressao e dominagéo (de classe,
género, raca, nacionalidade, idade etc.). O silencionamento da opinido de grupos
subalternos contribui, por exemplo, para a constru¢do de um “pensamento unico”, que
legitima os interesses das forgas dominantes, como a eliminagéo de direitos conquistados
pela classe trabalhadora. Além de proceder pela legitimacao, ha diversos outros modos
através dos quais as mensagens midiaticas podem, em contextos sdcio-historicos
especificos, favorecer a dominacdo. Aqui, limitar-me-ei a apresentar os modos gerais de
operacéo da ideologia discutidos por Thompson (2000). Modos que podem se sobrepor e
se reforcar mutuamente.

Antes, contudo, € preciso esclarecer que, seguindo sua proposta tedrica, entendo
que os receptores das mensagens da midia ndo sdo passivos, ou seja, ndo sdo esponjas que
absorvem indiscriminadamente o que se passa diante deles na tela ou que esta escrito no
papel. Ao contrario, o processo de apropriacdo dessas mensagens “[...] € um processo
ativo e potencialmente critico, no qual as pessoas estdo envolvidas num continuo esforgo
para entender, um esforco que procura dar sentido as mensagens que recebem, responder
a elas e partilha-las com os outros” (THOMPSON, 2000, p. 37, grifo do autor).

Prova disso é que, se os receptores fossem assim tdo incapazes de negociar e
barganhar as mensagens midiaticas, como poderiamos explicar a existéncia de
movimentos de resisténcia politica? Como explicar, por exemplo, 0s enormes protestos
contra a Organizagdo Mundial do Comércio em Seattle em 1999? Ou ainda, a onda
revolucionaria, em 2010, em paises como o Egito, Siria e Tunisia, que ficaram conhecidos
como a Primavera Arabe? Como explicar o que ocorreu, em 2019, em Hong Kong ou no
Chile?

Enfatizar o carater ativo do processo de recepgdo, vale sublinhar, ndo significa,
como queriam alguns tedricos liberais, que ele seja incondicionado, ou seja, que 0
receptor seja fonte de todo significado (BARROS FILHO, 1995). Afinal, como em um
jogo de xadrez, para utilizar a metafora proposta por Thompson (2000), n6s ndo definimos
nossos préprios movimentos a partir do nada, de um vazio ontolégico, mas, sim, a partir

dos recursos simbolicos que nos estdo disponiveis.
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Entendendo, portanto, que o receptor € ativo e potencialmente critico, considero
um erro extrair as consequéncias ideoldgicas das mensagens da “grande midia” a partir
unicamente da reflexdo sobre sua estrutura e contetdo. Isto é, para sabermos se uma
mensagem ¢é ideoldgica ou ndo, e 0 quanto o é, temos de examinar as maneiras como €
usada e entendida em contextos sociais especificos. Por esta razdo, de acordo com
Thompson (2000, p. 18), podemos ser levados “[...] a olhar uma forma simbdlica ou um
sistema como ideoldgico num contexto e como radical, subversivo, contestador noutro.
[Podemos ser levados] a ver o discurso sobre direitos humanos, por exemplo, como
apoiando o status quo num contexto € como subversivo noutro”.

Assim, tendo em mente que nenhum tipo de mensagem € intrinsecamente
ideoldgico, apresento o primeiro modo geral de operacdo da ideologia: a legitimacé&o.
Uma das formas da “grande midia” contribuir para a manutengdo do status quo é fazendo
crer que ele é justo e digno de apoio (THOMPSON, 2000) — como, por exemplo, quando
uma matéria jornalistica defende que marchinhas carnavalescas com conteudo racista
sejam parte de uma tradi¢do popular antiga e, portanto, aceitavel. Ou quando faz crer que
a restricdo ou, até mesmo, a destruicdo dos direitos trabalhistas é de interesse de toda a
populacdo brasileira, e ndo apenas dos donos do capital.

O segundo modo geral de operacdo da ideologia é a dissimulagdo. A “grande
midia” serve aos interesses das forgas dominantes quando oculta, nega, obscurece,
relaces de opressdo e exploracdo. Quando desvia nossa atengdo de processos abusivos
(THOMPSON, 2000). Por exemplo, quando descreve a supressdo violenta de um protesto
por parte da policia como “restaura¢do da ordem”. Ou ainda, quando apresenta a reacao
de black blocs a esse tipo de acdo policial através da metafora da doenga — como se fossem
um “virus”, uma “excrescéncia”, um “cancer” a ser eliminado do “corpo social” —,
negligenciado as circunstancias que os motivaram a agir de forma violenta e a se envolver
em acgdes vandalicas (com isso, cabe notar, ndo estou sugerindo apoio a qualquer forma
de violéncia, apenas indicando que, muitas vezes, a “grande midia” passa por cima da
formacdo dos conflitos e apresenta um relato maniqueista dos eventos).

O terceiro modo geral de operagdo da ideologia é a unificacdo. Mensagens
difundidas na e pela “grande midia” mantém relagdes de dominagao quando interligam
pessoas ou grupos sociais em uma identidade coletiva, independentemente das diferencas
e divisdes que possam separa-los (THOMPSON, 2000). Por exemplo, quando servem
para unificar toda a classe politica em uma identidade deteriorada, levando a populacgéo a

resignagdo (“tanto faz em quem eu voto, politico ¢é tudo igual mesmo”). Ou ainda, quando
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s80 expressas atraveés da “lingua nacional” em um contexto linguisticamente diferenciado,
passando por cima das singularidades culturais de grupos oprimidos — como ocorre, por
exemplo, em algumas regides da Espanha.

O quarto modo geral de operacdo da ideologia é a fragmentacdo. Relacbes de
dominacdo podem ser mantidas pela “grande midia” ndo apenas unificando as pessoas
em uma mesma identidade, mas também “‘segmentando aqueles individuos e grupos que
possam ser capazes de se transformar num desafio real aos grupos dominantes, ou
dirigindo forcas de oposicdo potencial em direcdo a um alvo que é projetado como mau,
perigoso ou ameagador” (THOMPSON, 2002, p. 87). Por exemplo, quando expurgam 0s
movimentos sociais, retratando-os como entidades criminosas. Ou quando enfatizam suas
divisdes internas, reforcando sua desuni&o.

O quinto modo geral de operacgdo da ideologia é a reificacdo. A “grande midia”
pode servir aos interesses das forgas dominantes retratando ““[...] uma situacdo transitoria,
historica, como se essa situa¢ao fosse permanente, natural, atemporal” (THOMPSON,
2002, p. 87). Por exemplo, quando faz crer que as diferengas na divisao social do trabalho
(e na remuneracdao) entre homens e mulheres podem ser atribuidas as diferencas
fisiolOgicas entre os sexos. Ou ainda, “[...] quando apagam os atores e a a¢do e tendem a
representar processos COmMo €oisas ou acontecimentos que ocorrem na auséncia de um
sujeito que produza essas coisas” (p. 88) — como quando falam em “redugdo dos
investimentos na educacdo” ao invés de o “Governo Federal decidiu reduzir os

investimentos na educacao”.

Educacéo e principios éticos:
as “armas” contra a dominacao

Uma vez apresentados e exemplificados alguns modos através dos quais as
mensagens veiculadas na e pela “grande midia” podem servir a dominag&o, discutirei,
agora, algumas questdes mais normativas acerca dessa midia. Entre elas, quais
contribuicdes poderia (e deveria) oferecer para a construcdo de uma sociedade mais
democratica e justa. Em primeiro lugar, pautando problemas sociais que afetam grupos
dominados e que habitualmente recebem pouca visibilidade. Em segundo lugar,
fornecendo informacdes e pontos de vista diferentes para que as pessoas formem suas
préprias opinides acerca desses problemas, garantindo a diversidade e a pluralidade de
opinides.
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Para tanto, é preciso enfrentar duas ameacas: primeira, a advinda do uso excessivo
e repressivo do poder do Estado. Afinal, este pode representar uma ameaca a liberdade
de expressé@o quando estabelece mecanismos de censura aberta ou quando exerce algum
tipo de pressao econémica (por meio, por exemplo, de taxa¢des ou subsidios). Segunda,
a advinda da formacdo de conglomerados de comunicacdo em grande escala, que pode
reduzir a diversidade e limitar a capacidade de muitas pessoas se fazerem escutar. Nao a
toa, para Thompson (1998; 2000), o estabelecimento de uma imprensa livre passa pela
promocdo, atraves de mecanismos legais, de uma estrutura institucional que garanta a
existéncia de uma pluralidade de organizac6es independentes da midia. Mecanismos que
ndo apenas limitem as fusbes e outros tipos de cartéis da inddstria midiatica, mas,
principalmente, que crie condi¢fes favoraveis para o desenvolvimento de novas
organizacOes que ndo facam parte dos conglomerados ja existentes.

Além de garantir uma pluralidade independente de organizacbes da midia, €
fundamental que os cursos de comunicacdo invistam fortemente na formacéao ética dos
futuros profissionais da area, para que quando entrem no mercado de trabalho ja tenham
clareza das possiveis consequéncias sociais (negativas e positivas) de sua pratica
profissional. Aqui, é importante observar que, na medida do possivel, a reflexdo ética
deve estar presente em todas as disciplinas, ndo se limitando, portanto, aquelas destinadas
a discussdo da legislacdo especifica da area.

Também é fundamental que pesquisadores colaborem para o desenvolvimento do
campo da comunicacdo apresentando e discutindo os resultados de suas investigacdes, ja
que isto pode possibilitar que os sujeitos dessas investigacdes (jornalistas, por exemplo)
vejam a Ssi mesmos e a sua atividade profissional de forma diferente, revisando seu
entendimento anterior sobre ela. Essa discussdo pode (e deve) desembocar em
recomendacdes concretas, que podem tomar a forma de cddigos profissionais voluntarios.
Estes “[...] podem formular critérios para a diversidade na redagdo dos jornais, na forma
de coletar as noticias, nos topicos e nas fontes de noticia, entre outras recomendagdes —
isto €, na execu¢do de normas e valores profissionais gerais” (VAN DIJK, 2008, p. 36).

Por exemplo, ao estudar a cobertura de conflitos, Xavier Gir6 (2007) propde, entre
outras coisas, que essa cobertura dé voz a todas as partes, promovendo empatia e a
compreensdo mdatua; seja preventiva, ndo esperando a violéncia ou a guerra eclodir;
humanize todos os lados; enfatize os efeitos invisiveis da violéncia (traumas psicologicos,
exclusbes sociais, intolerancias culturais etc.); inclua o sofrimento dos grupos

subalternos; aponte para os erros de todos o0s setores, ndo apenas 0s de tais grupos;
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destaque todos aqueles que trabalham pela paz, e ndo apenas as elites dirigentes; e dé
destaque para as iniciativas de construgdo de convivéncia e didlogo, a fim de evitar mais
violéncia.

Por dltimo, também considero fundamental o investimento na formacéo critica
dos receptores das mensagens midiaticas. Quando se discute o que fazer para melhorar a
produgdo da “grande midia”, enfoca-se frequentemente estratégias de transformacédo de
seus conteudos, esquecendo-se que estes s6 adquirem sentido quando apropriados por
pessoas concretas. Diante disto, penso que a reflexao sobre essa midia deve estar presente
nas escolas desde os primeiros anos. Afinal, grande parte das informacfes que temos
sobre 0 mundo em que vivemos hoje nos é fornecida por ela. E fundamental, portanto,
que saibamos como essas informacdes séo produzidas, transmitidas e recebidas. Por que

elas sdo como sdo e quais sdo os efeitos que produzem.

Consideracdes finais

Neste texto, busquei apresentar algumas das principais maneiras pelas quais a
“grande midia” garante a manutengdo da ordem social dominante, assim como discutir
como ela pode ajudar na transformacao dessa ordem, focalizando a questdo da formacéo
dos profissionais do jornalismo e dos proprios receptores. Com isso, busquei contribuir
para o desenvolvimento do debate sobre comunicacao e poder sistematizando e ilustrando
argumentos fornecidos por alguns dos maiores tedricos sobre o tema. Estou ciente, no
entanto, que, para o aprofundamento desse debate, € preciso escapar das armadilhas do
debate escolastico, da ideia pela ideia, e sujar as maos na cozinha da empiria, como diria
Bourdieu (1997), produzindo pesquisas que analisem realidades concretas. SG assim
sairemos do campo da abstracdo e saberemos como efetivamente comunicacao e poder
se relacionam.

Diante disso, finalizo este texto reforcando a importancia do investimento na
ciéncia para a producéo de informagdo de qualidade e refinamento dos debates publicos.
Muitas vezes vistas com desprezo por nossos governantes, as Ciéncias Humanas e Sociais
sdo, ainda, com o perddo pelo uso da metéafora bélica, uma arma poderosissima para
descontruirmos mitos que dao suporte a noticias falsas e envenenam a opinido publica.
Mas seu papel ndo € apenas o de desconstrucdo, e, sim, também, de produzir novos

horizontes, capazes de fazer frente aos fantasmas do passado, que orientam as pessoas
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para solucdes autoritarias e antidemocraticas, ao invés de as movimentarem em dire¢édo a
liberdade e ao enfrentamento das diversas desigualdades que caracterizam e envergonham

0 NOSSO pais.
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