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Resumo: O objetivo deste trabalho é implementar um modelo do processo de elicitacdo de requisitos,
apresentando a priorizagdo de requisitos (utilizando métodos multicritérios) como subprocesso
do modelo. Para isso, foi realizado um estudo da literatura nos temas abordados e, a partir disso,
foi desenvolvida a modelagem do processo de elicitacéo de requisitos.

Palavras-chaves: Modelagem de Processos. Elicitacdo de Requisitos. Priorizacéo.

Abstract: The objective of this work is to implement a model of the requirements elicitation process,
presenting the prioritization of requirements (using multicriteria methods) as a sub-process of
the model. For this, a study of the literature was carried out on the topics covered, and from that,
the modeling of the requirements elicitation process was developed.

Keywords: Process modeling, Requirements Elicitation, Prioritization.

Resumen: El objetivo de este trabajo es implementar un modelo del proceso de elicitacién de requisitos,
presentando la priorizacién de requisitos (utilizando métodos multicriterio) como un
subproceso del modelo. Para ello, se realiz6 un estudio de la literatura sobre los temas tratados,

y a partir de ello se desarrollé la modelizacion del proceso de elicitacion de requisitos.

Palabras clave: Modelado de Procesos. Obtencion de Requisitos. Priorizacion.
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Introducéo

A qualidade de um software pode ser diretamente influenciada pela modelagem
de processos de negocios, onde um de seus objetivos é atender os requisitos dos clientes.
Sendo assim, a modelagem de processos viabiliza a producdo de artefatos consistentes
que tém como objetivo melhorar a comunicacdo entre os envolvidos no projeto (DA
SILVA et al., 2018; DE SOUSA et al., 2016).

Dessa forma, todas as etapas relacionadas a elicitacdo dos requisitos devem ser
realizadas buscando identifica-los corretamente para que entdo possam ser direcionados
e adequados as necessidades dos stakeholders. A primeira etapa desta modelagem
consiste em representar o modelo atual do negdcio, que é fundamental para obter uma
avaliacdo concisa de como 0s processos de negocio séo realizados. Este modelo atual tem
0 objetivo de identificar os problemas escondidos no processo desenvolvendo entdo
solucdes em sistemas de informacao que atendam estes (ITO; HAYASHI; SAEKI, 2017).

A fim de obter um concreto entendimento do processo em questdo é necessario
um compartilnamento de informagdes bem definido entre a equipe. Esta troca de
informacdes € fundamental uma vez que, os softwares vém sendo desenvolvidos por
esquipes grandes e com uma complexidade maior. Sendo assim, as organizacdes devem
manter orientacGes claras sobre as caracteristicas da interacdo dos stakeholders que
viabilizam um melhor funcionamento das equipes (DATTA, 2017).

A necessidade de modelar um processo de negdcio para auxiliar as organizacgoes,
surgiu devido ao grande e crescente volume de informacdes que estas possuem, paralelo
a isto, a elicitacdo de requisitos mostrou-se uma das etapas de maior importancia no
desenvolvimento de um software (AZEVEDO JUNIOR e CAMPOS, 2008).

Os temas relacionados a modelagem de processos e engenharia de requisitos tém
sido amplamente estudados, visto que a modelagem pode facilitar a compreensao de um
processo e utilizar a informacdo extraida do mesmo para auxiliar a elicitacdo de
requisitos, assim como também colaboram na prioriza¢do dos mesmos.

Neste contexto, este artigo tem por objetivo propor um modelo de elicitagdo de
requisitos que busca padronizar e facilitar a execucdo desta etapa da engenharia de
requisitos no desenvolvimento de um software. Tal modelo é desenvolvido atraves da

modelagem de processos utilizando a notagdo BPMN (Business Process Model and
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Notation). O modelo também contempla a priorizacéo de requisitos como um subprocesso
do modelo, visto que softwares complexos tem como caracteristica bem definida um
desenvolvimento ao longo do tempo, e por serem constituidos por grandes modulos hé a
necessidade de priorizar etapas, requisitos e até mesmo stakeholders. Para a atividade de

priorizacdo, o modelo propde a utilizacdo de abordagens multicritério.

Revisdo da literatura

Engenharia de Requisitos

Um software para ser considerado de sucesso, precisa alcancar de forma integra o
objetivo para o qual foi desenvolvido. Uma area da Engenharia de Software que permite
medir este proposito é a Engenharia de Requisitos (ER). Neste contexto, Pressman (2006)
afirma que a ER integra uma area da computacdo e tem papel fundamental na elaboracgéo
de um sistema, aplicando técnicas para o processo de coleta, analise, documentacao,
geréncia e controle da qualidade dos requisitos, de acordo com a necessidade do cliente.

A ER é definida por Pohl e Rupp (2011) como uma abordagem estruturada para a
especificacdo e gerenciamento de requisitos de um sistema, onde tem como principais
objetivos: conhecer os requisitos mais importantes do sistema e adequa-lo de forma
consensual com os stakeholders, documentar os requisitos de acordo com os padrdes
estabelecidos, e gerencia-los de maneira sistémica, além de compreender e documentar
as necessidades dos stakeholders através da especificacdo dos requisitos de modo a
minimizar o risco da implementacdo de um sistema que ndo atenda & essas necessidades.

De acordo com Borges e Rolim (2016) um requisito é uma condigéo ou capacidade
que deve ter ou possuir um sistema, podendo ser um produto, servigo, resultado ou
componente para satisfazer um contrato ou outro documento formalmente imposto.
Requisitos incluem necessidades quantificadas e documentadas, desejos e expectativas
de patrocinadores, clientes e outros stakeholders. O funcionamento de um sistema e o que
0 mesmo deve ser capaz de fazer € definido pelos requisitos, como corrobora Martins
(2013), ou seja, a responsabilidade de adequar o que o sistema deve ou ndo fazer é

principalmente dos requisitos elicitados.
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Uma metodologia de elicitacdo de requisitos baseada em dominios e aspectos
transversais € a AORE (Aspect Oriented Requirements Engineering), proposta por
Sommerville (2011) e apresentada na Figura 1.

Figura 1: Representacdo da metodologia AORE. Fonte: Elaboracgdo propria.
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A Figura 1 representa uma abordagem simplificada de Sommerville (2011) que
define as etapas fundamentais do processo de elicitacdo de requisitos: A primeira etapa
consiste na Compreensdo do Dominio, onde ha uma interacdo com os stakeholders do
sistema para descobrir seus requisitos, nesta etapa, hd uma determinacdo do Aspecto
Transversal, os requisitos de dominio dos stakeholders, componentes do Dominio e da
documentacdo também sdo encontrados. Na segunda etapa, ocorre a classificacdo e
organizacéo de requisitos que une os requisitos coletados, definidos e especificados e 0s
organiza em grupos coerentes, para através disso, na proxima etapa ocorrer a priorizagao
e a negociacdo de requisitos pelos stakeholders. E a ultima etapa consiste na
Documentacdo dos requisitos. Com isso, o ciclo do processo inicia na descoberta de

requisitos e termina na sua documentacé&o.
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Modelagem de processos

A modelagem de processos de negdcio ¢ definida como um conjunto de atividades
relacionadas a criacdo de representacGes de processos de negocio existentes ou que serao
propostos. Esta modelagem pode consistir em uma perspectiva ponta a ponta, ou seja,
abrangendo toda uma organizagdo ou em apenas uma porg¢ao dos processos, que por sua
vez, podem ser primarios, de suporte ou de gerenciamento. O objetivo de realizar uma
modelagem de processo é gerar uma representacao de maneira completa e precisa sobre
suas etapas e seu funcionamento. Os processos de negocio podem ser representados
através de uma modelagem em diversos niveis de detalhe, desde uma visdo contextual
abstrata até uma visao detalhada. Um modelo de processos de negécio completo podera
representar diferentes perspectivas e atender a varios propdsitos (ABPMN, 2013).

A modelagem de processos &, ainda, apresentada por Baldam (2007) como uma
ferramenta que visa auxiliar o gerenciamento do processo de negdcio representando a
base de melhoria que possui seu ponto inicial dentro do processo de modelagem e
otimizacdo do processo. A primeira etapa da modelagem, para definir um processo ou
atualizar um ja existente, ¢ consolidar o entendimento comum do estado atual do processo
e como sdo cumpridos 0s objetivos relacionados a ele. O estado atual de um processo €
definido como “AS-IS” e seu entendimento é alcancado por meio da analise de processos.

A etapa de analise de processos ¢ fundamental para avaliar como 0s processos de
negécio sdo realizados. Segundo Ito, Hayashi e Saeki (2017) com esta anélise, torna-se
possivel a transformacéo de processos e a melhoria em atender os objetivos de negoécio.
Desta forma, melhorias geram o modelo “TO-BE”, com o objetivo de representar o
processo aprimorado ou automatizado, ou seja, € uma definicdo da configuracéo futura
do processo modelado (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2012).

Os autores Booch, Rumbaugh e Jacobson (2012), ainda definem que, os modelos
de processo, quando direcionados a desenvolvimento de software, sdo gerados com o
objetivo de determinar a estrutura e 0 comportamento esperados de um sistema, ter
controle de sua arquitetura, manter os riscos controlados e possibilitar simplificagcdes ou
reaproveitamentos. Logo, séo utilizados para trazer aos envolvidos a compreensdo do

sistema que esta sendo desenvolvido.
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Priorizacdo de critérios

A etapa de selecdo de quais os mddulos devem ser desenvolvidos primeiramente no
software € um processo complexo e minucioso, onde as decisdes a serem tomadas devem
ser ponderadas umas contra as outras. Desta forma, o uso de abordagens multicritério se
encaixa perfeitamente neste cenario. Neste contexto, este trabalho sugere a utilizagéo de
dois métodos multicritério para a priorizacdo no processo de elicitacdo de requisitos:

e AHP (Analytic Hierarchy Process) por ser um método utilizado para realizar
selecBes em um conjunto discreto de alternativas (LINDER, 2014);

e PROMETHEE Il por ter como objetivo a construcdo de uma relacdo de
sobreclassificacdo para viabilizar a representacdo das preferéncias de um tomador
de decisdo e entdo obter a solucdo ordenada do cenéario em questdo (GONCALVES;
NEYRA BELDERRAIN, 2011).

Para Linder (2014) e Ssebuggwawo, Hoppenbrouwers e Proper (2009), o método
AHP ¢é uma abordagem aplicada com o objetivo de melhorar os critérios qualitativos e
quantitativos de um processo de tomada de decisdo. Nesta abordagem é incorporada uma
solucdo matemaética refinada que viabiliza a tomada de decisdo dentre um conjunto de
alternativas, sem a necessidade de que elas estejam relacionadas por dados
tangiveis/intangiveis ou medidos/estimados. Este método é utilizado para tomar decisdes
complexas com base em opinides subjetivas por multiplos interessados, e auxilia o0s
stakeholders a alcangar um consenso sobre suas preferéncias e prioridades.

De acordo com Brans e Mareschal (2005), Silva, Morais e Almeida (2010) e
Santos, Albuquergue e Pinheiro (2016), a familia de métodos PROMETHEE possui uma
série de vantagens, como as propriedades matematicas existentes nos mesmos que sao
combinacgdes de uma facil compreensdo do método e um funcionamento muito claro para
o tomador de decisdo. Além de requererem informacdes adicionais claras que podem ser
facilmente obtidas e compreendidas pelos tomadores de decisdo e analistas, cada critério
passa por uma avaliagdo por meio de uma funcdo de preferéncia, o que viabiliza a

obtencéo de precisas diferencas de percepcdo do tomador de decisao.
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Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada é classificada como design research, tendo

como objetivo a elaboracdo de artefato e a operacionalizacdo da pesquisa. Assim, a

compreensdo do problema contribui para a construcdo e avaliacdo de artefatos que

possibilitem a transformacdo de uma determinada situacdo para novos cenarios de

melhorias, estabelecendo a conexdo entre a teoria e a pratica (SANTOS et al., 2018). A

metodologia proposta foi composta por quatro etapas:

Etapa I: inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica relacionada com
aspectos fundamentais de engenharia de software, engenharia de requisitos,
modelagem de processo e técnicas de priorizacdo de critérios. Foram definidos os
tesauros e a partir disso, considerando um levantamento bibliométrico na base de
dados Scopus, utilizando artigos de periddicos e artigos de conferéncias observou-
se gue a intersecdo dos temas Modelagem de Processos, Engenharia de Requisitos
e Multicritério trata-se de uma abordagem ainda pouco explorada. A partir dos
sessenta e trés artigos encontrados pela intersecdo de pelo menos dois temas
acima, foi realizada uma andlise preliminar destes artigos através da leitura dos
titulos/resumos para selecdo daqueles inicialmente relacionados ao tema, e em
seguida foi realizada uma analise detalhada do texto completo dos artigos
selecionados na andlise preliminar, e destes, cinco estdo totalmente aderentes ao
foco deste trabalho e d&o origem aos trabalhos relacionados;

Etapa Il - em seguida elaborou-se a proposta da modelagem do processo de
Elicitacdo de Requisitos através da notacdo BPMN. Tal modelagem foi baseada
no modelo AORE adaptado de Sommerville (2011) (Figura 1), utilizando a
ferramenta Bizagi <https://www.bizagi.com/pt/produtos/bpm-suite/modeler>
Etapa 111 - o modelo elaborado na Etapa Il possui um subprocesso para priorizagdo
de requisitos, o qual propGe a aplicacdo de duas abordagens multicritério:
PROMETHEE Il e AHP. Para a aplicacdo destas abordagens sao realizados dois
questionarios estruturados, um direcionados para o(s) responsavel(is) pelo
processo de elicitacdo de requisitos, com o objetivo de priorizar os stakeholders e
0 segundo questionario direcionado para os préoprios stakeholders com o objetivo

de priorizar os requisitos. Propdem-se 0 uso do PROMETHEE Il para ordenar 0s
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requisitos de acordo com a sua importancia no processo de implementacéo, e AHP
para justificar a escolha do principal requisito para iniciar o desenvolvimento;

e Etapa IV - apds a modelagem do processo, 0 modelo proposto é validado através
de um estudo de caso aplicado ao desenvolvimento de software.

Trabalhos relacionados

Abou-Elseoud, Nasr e Hefny (2016) afirmaram que ha uma gama de técnicas para
priorizar requisitos elicitados, e este tipo de problema é configurado como um problema
de decisdo multicritério, e a partir disso, 0 mesmo possui uma parte de subjetividade e
medidas que precisam ser avaliadas para a escolha do melhor método, assim, os autores
propdem um método hibrido, e atraveés de um exemplo, consegue validar a eficacia do
método proposto, no que se refere a clareza e simplicidade.

Ma e De Kinderen (2016) discorrem sobre a dificuldade em especificar, analisar

e avaliar relagdes entre requisitos imprecisos, e pautados nisso, sugerem a utilizacao de
métodos multicritérios de uma forma mais completa, além disso, também desenvolveram
um processo de engenharia para incorporar requisitos imprecisos na analise de requisitos
para sistemas baseados no conhecimento.

Valvas e Milani (2015) propuseram um método de Requisicdo de Elicitacdo de
Modelos de Processo Empresarial (REB), que tem como objetivo melhorar a
comunicacéo entre os stakeholders e evitar a elicitacdo de requisitos imprecisos, partindo
da concepcdo que grande parte dos stakeholders ja possuem um conhecimento sobre
modelos de processos de negocios, assim 0 método que integra essas duas vertentes
(analista de sistema e especialista do dominio), através de modelos de processos mostrou-
se satisfatorio atraves de um estudo de caso aplicado.

Ordoriez et al. (2015) relataram a dificuldade da comunicagdo para obtencdo de
requisitos, e compara a analise de requisitos usando métodos propostos por metodologias
ageis e utilizando o BPMN. Através do acompanhamento de onze projetos de software
durante a elicitagédo de requisitos foi provado que os modelos utilizando BPMN facilitam
a especificacdo do cliente, tornando-a mais clara e concisa.

Filipe (2014) afirma que hé& dificuldades para integrar a modelagem de negdcios
e coleta de requisitos, estra transicdo mostrou-se um desafio para a pesquisa. Assim em
seu trabalho, o autor integra a Engenharia de Requisitos com a Engenharia de Processos
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de Negdcios com o objetivo de coletar requisitos pautados em modelos de processos de

negdcio, fazendo com que estes auxiliem as necessidades reais da organizacéo.

Modelagem do processo de elicitacdo de requisitos

A implementacdo da modelagem do processo de Elicitacdo de Requisitos foi

realizada tendo como base o modelo AORE e a partir de um estudo bibliografico sobre o

processo de elicitacdo de requisitos. Desta forma, foi proposto um modelo genérico que

pode ser utilizado tanto como um modelo de processo de negdcio quanto um modelo para

desenvolvimento de software. Conforme mencionado anteriormente, foi utilizada a

notacdo BPMN e a ferramenta Bizagi.

A modelagem do processo de Elicitacdo de Requisitos é apresentada na Figura 2

e 0 processo pode ser descrito da seguinte forma:

O processo € iniciado, quando ha uma demanda de um cliente, a qual é enviada para

0 engenheiro de software.

Em seguida, € realizada uma entrevista do engenheiro com os stakeholders, durante

este encontro, € necessario que o0 engenheiro cumpra trés tarefas

concomitantemente:

a. Determinar o aspecto transversal: esse aspecto é definido de acordo com a
necessidade principal do processo, e esta relacionado ao requisitos nao-
funcionais como usabilidade, integridade, confiabilidade, entre outros;

b. Definir o dominio de requisitos: ou seja, 0 sistema, que pode ou ndo ser
particionado em conjunto menores. Neste momento, deve haver uma verificagcdo
se o sistema e completo e independente, bem definido e Unico;

c. Escolher os componentes do dominio: que deve ser feita de forma clara e
concisa, e 0s mesmos devem ser bem definidos.

A partir da realizag&o das tarefas anteriores, é necessario identificar a técnica mais
adequada para coleta de requisitos (entrevista, laddering, workshop, brainstorm),
que € um subprocesso do modelo, e a partir disso, iniciar a coleta de requisitos de
acordo com cada componente, fazendo de forma paralela trés etapas, que fazem
parte da Classificacdo do Dominio:

a. Coleta de Componentes: onde serdo identificados os componentes mais

importantes do sistema;
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b. Definir cada requisito do sistema: de forma completa e ndo ambigua;

c. Especificar cada requisito: para que ndo haja ambiguidade e para que sejam
compreendidos por stakeholders diferentes, considerando o aspecto
transversal.

A partir disso, é iniciada uma consolidacdo dos requisitos, onde é gerado a sua
documentacdo, com o objetivo de fazer com que o projeto funcione de forma

satisfatoria ao cliente.
Figura 2: Modelo BPMN para elicitacdo de Requisitos. Fonte: Elaboracdo prépria.
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Este documento gerado é enviado ao cliente, que por sua vez, ird aprovar ou ndo a
documentacdo. Caso o cliente esteja insatisfeito com o Documento de Requisitos,
0 processo retorna a tarefa de Coleta de Requisitos. Porém se o cliente aprovar o
documento, 0 mesmo € enviado para os desenvolvedores, que fardo uma avaliacéo
técnica da viabilidade de implementacdo desses requisitos.
A Ultima etapa consiste em executar as tarefas do subprocesso “priorizagdo de
requisitos”, ou seja, priorizar os requisitos funcionais coletados durante o processo
de elicitacdo, utilizando duas abordagens multicritério, PROMETHEE Il e AHP.
Para a aplicacdo destas abordagens foram elaborados dois questionarios
estruturados: (i) o primeiro questionario € aplicado ao responsavel do setor onde
0 estudo é realizado, com o objetivo de priorizar os stakeholders, desta forma cada
um receberd um peso que tera impacto na segunda etapa da abordagem, e (ii) o
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segundo questionario é aplicado aos proprios stakeholders com o objetivo de
priorizar os requisitos elicitados. Os stakeholders sdo todos os envolvidos
selecionados para auxiliar através de informacges para a realizacdo das técnicas
de priorizacdo dos requisitos. A partir das informacgdes coletadas nestes
questionarios, primeiramente ¢ aplicado o método PROMETHEE Il com objetivo
de ordenar os requisitos de acordo com sua importancia e baseado nos pesos
calculados para os stakeholders. E posteriormente, € aplicado o método AHP para
corroborar a escolha do primeiro requisito a ser implementado no

desenvolvimento do software.

Validagcdo do modelo — estudo de caso

O estudo de caso para validacdo do modelo proposto foi baseado na implantagéo
de um Sistema de Informacdo Gerencial para a Coordenacdo Regional Financeira
(SIGCRF), uma aplicacdo web, com conexdo a um banco de dados que permitird a equipe
da Coordenacdo Regional Financeira (CRF) da Diretoria Regional Noroeste Fluminense
da SEEDUC/RJ o controle e organizacao das informagdes e atividades inerentes ao setor.

Foi realizada uma entrevista com o engenheiro de software da SEEDUC/RJ, onde
0 mesmo relata que a primeira etapa para iniciar o modelo foi a solicitacdo da organizagédo
de um software para gerir de forma mais eficiente a mesma. A partir disso, este
engenheiro descreveu que foi realizada uma entrevista com alguns stakeholders
(coordenadora e os membros de equipe da CRF). Os stakeholders relataram os principais
problemas e dificuldades do setor e como um sistema de informacéo poderia contribuir
para melhoria da realizacéo das atividades. A partir disso, 0 engenheiro de software pode
determinar o primeiro aspecto transversal (confiabilidade), o dominio de requisitos
(SEEDUC/RJ) e os componentes do dominio.

A técnica de elicitacdo que se mostrou mais viavel para coleta de requisitos,
segundo o engenheiro de software foi uma entrevista semiestruturada. Apds a aplicacéo
desta técnica, o mesmo definiu e especificou os requisitos funcionais (RF) e néo
funcionais (RNF) do SIGCRF, conforme mostra a Tabela 1.
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Tabela 1 - Requisitos funcionais e ndo funcionais do SIGCRF. Fonte: Elaboracéo Prépria

Req Definicdo
RF1 Armazenar todos os dados financeiros das unidades escolares estaduais.
RF2 Integrar todos os dados das diversas planilhas em um Gnico ambiente.
RF3 Proporcionar mecanismos para levantamentos e filtragens dos dados armazenados.

Controlar o andamento das tarefas que estdo sendo realizadas por meio de listas de verificacdo

RF4 R . i . .
(check lists) informatizados e realizar projec6es para sua conclusao.

RF5 Contro_lar a tramita}géo (_jos processos de prestacdo de contas das unidades escolares durante o
cumprimento de exigéncias até o envio a sede da SEEDUC/RJ.

RNF1 | O armazenamento das informacdes deve ser de forma segura e com acesso restrito.

RNF2 Os mecanismos de levantamentos e filtragens devem ser intuitivos e ageis.

RNF3 | Sistema disponivel de forma on-line para acesso as informacdes.

Os requisitos coletados pelo engenheiro foram validados com o cliente, e
viabilizados com o desenvolvedor do sistema, de acordo com o relato do mesmo. Com os
requisitos elicitados, os autores deste trabalho, aplicaram as abordagens multicritério para
a priorizacdo dos mesmos, utilizando os métodos PROMETHEE 1l e AHP. Foram
considerados trés stakeholders (coordenadora geral, desenvolvedor e usuario do sistema)
e 0s cinco requisitos funcionais apresentados na Tabela 1.

Para aplicacdo dos métodos multicritérios, inicialmente dois questionarios foram
enviados para a SEEDUC/RJ, onde o primeiro foi respondido pelo Diretor Geral do setor,
no qual ele classifica a importancia de cada stakeholder. E o segundo foi aplicado aos trés
stakeholders, onde os mesmos classificam a importancia de cada requisito funcional.

Os resultados obtidos pelo método PROMETHEE 1l (Tabela 2) geraram um
ranking em relacdo a importancia de cada stakeholder, atribuindo seus pesos, assim como
geraram um ranking de importancia dos requisitos (ordem em que eles devem ser

implementados), levando em consideracdo o peso da importancia de cada stakeholder.

Tabela 2 — Ranking para os stakeholders e requisitos - método PROMETHEE II. Fonte: Elaboracdo Prépria.

Priorizacéo dos Stakeholders Priorizacdo dos Requisitos
Rank Critérios Priorizacédo (%) Critérios Priorizacéo (%)
1 Coordenadora 0,5000 Requisito 1 0,4375
2 Desenvolvedor -0,2500 Requisito 5 0,4375
3 Usuério -0,2500 Requisito 2 0,2500
L e Requisito 3 -0,5000
e Requisito 4 -0,6250

Apos a realizacdo do método PROMETHEE Il para priorizacdo, foi aplicado o
método AHP para validar e justificar a escolha dos primeiros colocados, e os resultados

obtidos para priorizagdo dos stakeholders e dos requisitos sdo apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3- Priorizacdo dos stakeholders e requisitos - método AHP. Fonte: Elaboracdo Prépria

Priorizacéo dos Stakeholders Priorizagdo dos Requisitos
Critérios Priorizacdo (%) Critérios Priorizacdo (%)
Coordenadora 60% Requisito 1 27%
Desenvolvedor 20% Requisito 2 24%
Usuério 20% Requisito 3 12%
-------------------- Requisito 4 11%
-------------------- Requisito 5 27%

E possivel verificar que os métodos apresentaram resultados condizentes entre si,
até mesmo em situagcdes em que ocorreram empates, garantindo que estas sao as melhores
tomadas de decisdo para este estudo de caso. Os resultados obtidos foram apresentados
aos stakeholders da SEEDUC/RJ envolvidos no projeto, mostrando a estrutura e a forma
que os requisitos ficaram dispostos para implementacao, com base nesta apresentacédo, 0s
stakeholders relataram que os requisitos priorizados condiziam com a necessidade da

equipe e consequentemente traria beneficios a organizacéo.

Consideracoes finais

Os requisitos sdo, cada vez mais, um elemento essencial a qualidade no
desenvolvimento de software. Portanto, uma eficiente elicitagdo de requisitos no inicio
do processo de desenvolvimento vem a ser um ganho no que diz respeito ao tempo
utilizado. Em busca disso, a comunicacdo entre a equipe e um bom esclarecimento de
cada etapa do negdcio é de extrema importancia para o desenvolvimento da solucéo.

A participacdo de toda a equipe durante uma modelagem do processo é um fator
fundamental para uma melhor elicitacdo de requisitos, neste contexto, 0 modelo proposto
neste artigo auxilia a execucédo desta etapa garantindo a completude do processo e obtendo
um resultado de apoio as tomadas de decisdo através de abordagens multicritério.

A aplicacdo da modelagem do processo de elicitacdo de requisitos no estudo de
caso proposto, mostrou-se eficiente ao atender as preferéncias de todos os envolvidos no
processo e ao realizar as etapas necessarias para a engenharia de requisitos priorizando
de forma correta os pontos e stakeholders mais importantes.

Como trabalho futuro, sugere-se: (i) aplicar o modelo a diferentes estudos de
casos, e através dos mesmos, utilizar as informacdes e experiéncia, com o objetivo de
aprimorar 0 modelo e posteriormente gerar um modelo TO-BE contendo as melhorias
necessarias, (ii) no subprocesso de priorizacdo de requisitos é possivel utilizar outros
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métodos de priorizacdo e comparar os resultados obtidos, e (iii) este estudo apresentou
um pequeno numero de critérios apenas para fim de validacao, sugere-se aplicar o modelo

em outro cenario envolvendo um ndmero maior de critérios.
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