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Resumo: Este artigo aborda os conceitos de Business Intelligence e altmetria, buscando identificar as
possibilidades de aproximacdo desses como forma de gerar beneficios e melhorias as tomadas
de decisdo efetuadas no contexto cientifico por parte de atores como agéncias de fomento,
universidades e editoras. Caracterizada como qualitativa e de natureza exploratorio-descritiva,
a pesquisa recorre a analise da literatura levantada em fontes de informagao multidisciplinares
e da Ciéncia da Informagdo para embasar as reflexdes apresentadas.

Palavras-chave: Altmetria. Business Intelligence. Comunicag@o Cientifica. Produ¢@o Cientifica.

Abstract: This article addresses the concepts of Business Intelligence and Altmetrics, seeking to identify
the possibilities of bringing them together as a way to generate benefits and improvements to
decision-making carried out in the scientific context by actors such as development agencies,
universities and publishers. Characterized as qualitative and of an exploratory-descriptive
nature, the research resorts to the analysis of the literature raised in multidisciplinary
information sources and Information.

Palavras-chave: Altmetrics. Business Intelligence. Scientific Communication. Scientific Production.

Resumen: Este articulo aborda los conceptos de Business Intelligence y Altmetrics, buscando identificar
las posibilidades de unirlos como forma de generar beneficios y mejoras a la toma de
decisiones que se realizan en el contexto cientifico por parte de actores como agencias de
desarrollo, universidades y editoriales. Caracterizada como cualitativa y de caracter
exploratorio-descriptivo, la investigacion recurre al andlisis de la literatura levantada en fuentes
de informacion multidisciplinarias y Ciencias de la Informacién para fundamentar las
reflexiones presentadas.

Palabras clave: Altmetrics. Inteligencia de Negocio. Comunicacion Cientifica. Produccion Cientifica.
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Introduciao

A natureza ampla da informacdo, sua capacidade de reduzir incertezas e a
participacdo que ela possui nos processos de constru¢do do conhecimento sdo aspectos
que corroboram para a demonstragdo da importancia que essa desempenha na sociedade
e na ciéncia. Dentre as diversas tipologias informacionais existentes, o Tesauro
Brasileiro de Ciéncia da Informagao (TBCI) (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 133)
elenca a “informagdo para negdcios” (em inglés, business information), a qual se
caracteriza como um conjunto de informag¢des que podem ser utilizadas para apoiar a
tomada de decisdo dos gestores em contextos organizacionais.

O ambiente organizacional ¢ marcado por tragos relacionados a complexidade;
ao elevado grau de competitividade; a existéncia de orgamentos e recursos reduzidos;
bem como a grande pressdo para obtencdo de resultados, bom desempenho e altos
lucros (SHARDA, DELEN, TURBAN, 2014). Nesse cendrio, as organizacdes, sejam
elas publicas ou privadas, encontram-se submetidas a cobrangas para se adaptarem e
responderem de forma rapida e inovadora as demandas emergentes. Consoante Sharda,
Delen e Turban (2014), a elaboracdao de tais respostas e decisdes pode requerer
consideraveis volumes de dados, informacgdes e conhecimentos que, para serem
recuperados e processados de forma otimizada, precisam do auxilio de tecnologias
facilitadoras.

Visando a transformacdo de dados em informagdes relevantes para apoiar os
processos de tomada de decisdo, o Business Intelligence (BI) engloba as aplicacdes,
tecnologias, infraestrutura, ferramentas e boas praticas que possibilitam acessar e
analisar informagdes capazes de promover melhorias e otimiza¢do do desempenho e das
decisdes em todos os niveis organizacionais (GARTNER, 2019). Esse conceito,
conhecido no portugués como Inteligéncia de Negodcios (IN), € constantemente
confundido com outros termos relacionados, a exemplo de Inteligéncia Competitiva
(IC). Lucas e Viera (2017) afirmam que essa confusdo conceitual demanda que o tema
em questdo seja mais investigado no ambito da Ciéncia da Informagdo (CI), de modo
que a questao terminoldgica seja aprimorada e que novas possibilidades de aplicacao do

Bl relacionadas a CI possam ser descobertas.
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O uso de BI possui potencial para beneficiar organizagdes publicas e privadas,
as quais convivem recorrentemente com a necessidade de gerar respostas acertadas e
estratégicas em curtos prazos. No que se refere & comunicagdo cientifica, em que sdo
observadas acdes de produgdo, disseminacdo e uso de conhecimentos cientificos,
diversos atores, como pesquisadores, editoras, bibliotecas, agéncias de fomento e
universidades sdo responsaveis por tomar decisdes relevantes que geram
desdobramentos para a comunidade cientifica e para a producdo de conhecimento por
meio da pesquisa (FREITAS; LEITE, 2019).

Decisdes sobre financiamentos, acesso as publicacdes cientificas, escolha de
canais para disseminagdo de novas descobertas e avaliagdo do conhecimento, por
exemplo, impactam nos fluxos de investigacdo e comunicacdo adotados pelas
comunidades cientificas, entendidas por Le Coadic (2004, p. 33) como “[...] redes de
organizagdes e relagdes sociais formais e informais que desempenham vdrias fungdes”.
Nesse sentido, faz-se valido pensar que os atores responsaveis pelas decisdes possam
fazé-las da melhor forma possivel, embasados por dados e informagdes de qualidade.
Logo, observa-se a possibilidade de uso do BI pelos atores da comunicacdo cientifica
como forma de promover a geracdo de respostas mais acertadas e estratégicas que
favoregam a produgdo, comunicagdo e uso das descobertas cientificas.

Editoras, agéncias de fomento e instituicdes de pesquisa, por exemplo, ao
buscarem analisar aspectos vinculados a producdo, colaboracdo e impacto de uma
comunidade cientifica podem recorrer aos indicadores estatisticos calculados com base
em dados bibliométricos. Todavia, o advento da Web 2.0 combinado com o
desenvolvimento de fontes de informag¢do e comunicagdo inéditas até a primeira década
do século XXI, expandiu as possibilidades de andlise da disseminagdo cientifica para o
contexto das midias e redes sociais digitais, fazendo surgir a altmetria (MARICATO;
MARTINS, 2017). Com essa nova area de estudos, ¢ possivel investigar a atividade
cientifica sob a perspectiva de dados como os de mencgdes, reagdes, downloads e
capturas da produgdo cientifica em midias sociais.

Fenner (2014), ao abordar questdes vinculadas ao impacto cientifico, menciona
que a altmetria possui potencial de complementar o uso de indicadores bibliométricos
em cenarios que envolvem as métricas como ferramentas de descobertas e avaliacdo, e a
aplicagdo de BI por parte de editores de publicagdes periddicas, universidades e
agéncias financiadoras. Fenner (2014) aponta a tendéncia de baixo interesse de

pesquisadores sobre a area de BI e alerta que essa tematica
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¢ importante para decisdes estratégicas por parte de departamentos,
universidades, agéncias de fomento, editoras e outros. Esta area tem sido
dominada por grandes bases de dados bibliograficos comerciais, como o Web
of Science ou Scopus, usando dados de citagdes (FENNER, 2014, p. 184,
tradugdo nossa).

Assim, diante dos aspectos supramencionados, o presente estudo busca analisar
aproximagdes entre a altmetria e o BI no contexto cientifico, de modo a refletir sobre o
potencial de contribuicdo de tais conceitos para a otimizagdo das tomadas de decisao

estratégicas por parte dos atores integrantes do sistema de comunicagao cientifica.

Desenvolvimento

Atualmente, as organizagdes e corporagdes encontram-se em um patamar de
altissima competitividade, onde faz-se necessario o uso de habilidades e ferramentas
importantes para a manutencdo da sustentabilidade dos processos e agdes
desempenhadas pelas instituicdes. Como ressalta Parker (1999), o porte das
organizagdes de nada vale se essas ndo estiverem atentas a primordialidade da
adaptacado, flexibilizagdo e realizacdo de aliangas para sobreviverem em um ambiente
complexo e incerto.

Diante disto, o BI se apresenta como uma possibilidade para auxiliar os agentes
organizacionais na conducdo de praticas empresariais que permitem a coleta,
transformagdo, andlise e distribuicdo de dados por meio de um apanhado de solugdes
tecnologicas, oportunizando a tomada de decisdo mais assertiva (SILVA et al., 2016).

As origens do BI remontam a década de 1970, quando, segundo Turban et al.
(2009), popularizaram-se sistemas capazes de gerar conjuntos de informacdes uteis para
a geréncia empresarial, os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG). Contudo, os
relatorios elaborados inicialmente ainda eram desprovidos de caracteristicas analiticas e
compostos por dados estaticos e bidimensionais. A partir dos anos 1980, o aumento da
capacidade computacional aliada a preseng¢a do uso de computadores para auxiliar
gestores corporativos possibilitou o avango em direcdo ao escaldo atual do que se
compreende como BI, por meio dos Executive Information System (EIS), ou Sistemas de
Informagdes Executivas. Estes sdo software com capacidade para gerar relatdrios

complexos, que incluem andlises multidimensionais, as quais demonstram potencial
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para sinalizar tendéncias, progndsticos e fatores criticos para tomada de decisdo. Tais
melhorias contribuiram para a transformacgdo, nas ultimas décadas, do entendimento
inicial sobre a aplicacdo dos EIS em BI, fazendo com que as capacidades supracitadas
se somassem ao uso de tecnologias mais contemporaneas como a inteligéncia artificial.
(LUCAS, 2019).

Sendo assim, atualmente, o BI caracteriza-se ndo somente como uma ferramenta
isolada, mas como um conjunto de processos que permite: a extragdo e integragdo de
dados a partir de fontes diversas (internas e externas); e, a conversao desses em
informacdes valiosas para a geréncia empresarial, levando em conta variaveis como o
contexto e a experiéncia organizacional para elucidar relagdes de causa e efeito e
desenvolver hipoteses capazes de oferecer corpo as estratégias que, posteriormente,
podem ser transformadas em acdes importantes para alavancar a competitividade da
organizagdo (TRONTO et al., 2003).

Em virtude de sua conjuntura de origem, o BI demonstra relevantes aplicagdes e
desdobramentos vinculados ao ambiente empresarial e competitivo. Todavia, a
abrangéncia de possibilidades fornecidas pelo BI permite que ele agregue valor a
diferentes contextos, incluindo aqueles em que a efetividade competitiva voltada para a
obtencao de lucros possui tem importancia mais amena € a maior preocupagao encontra-
se voltada para o monitoramento de dados e informacdes capazes de sustentar aspectos
corretivos ou preventivos fundamentais para o funcionamento do sistema organizacional
(LUCAS; VIERA; VIANNA, 2018).

Nesse sentido, infere-se a viabilidade de conexdes entre BI e a CI, aspecto de
interesse do presente trabalho. Na perspectiva de Lucas (2019), as aproximacdes entre
as areas podem gerar contribui¢des mutuas. Para a CI, o entendimento sobre BI tende a
favorecer questdes pesquisadas, por exemplo, nas tematicas de “Recuperagdo da
Informagdo, Estudo de Usuarios, Sistemas de Organizagdo do Conhecimento,
Taxonomias, Analise Terminolodgica e Infometria” (LUCAS, 2019, p. 157). Assim, em
busca de melhor compreensdo sobre as possiveis ligacdes entre conceitos das duas
areas, as proximas secdes analisam o processo e as aplicacdes do BIL.

Todo o processo de BI depende de uma matéria prima essencial: os dados.
Mesmo que esses sejam plurais e apresentem diferentes origens, niveis de
complexidade, formatos e volumes, sdo objetos informacionais fundamentais para
embasar a tomada de decisdo. Dados abertos, governamentais, estratégicos,

cientométricos, cibermetricos, webométricos, altmétricos, arquivométricos e
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patentométricos, por exemplo, podem ser utilizados para o BI (SILVEIRA, 2016). Os
tipos e formatos de dados utilizados dependem dos interesses das organizagdes e dos
objetivos almejados pelos tomadores de decisao.

O processo de BI engloba algumas etapas até que seja obtido o produto final em
que os dados sao interpretados e se transformam em informagdes uteis para embasar
escolhas importantes para a organizagdo. Dentre as etapas de BI, estdo a extracdo,
transformagdo e carregamento de dados, e esse conjunto denomina-se ETL (Extract,
Transform, Load).

A etapa de ETL ¢ entendida por Junior, Parrao, Langhi (2020) como conjunto de
procedimentos iniciado pela extracdo (Extract) de dados a partir de fontes diversas
como planilhas e arquivos de texto da propria organizacio ou bases de dados e websites
externos a ela. Posteriormente, ocorre a transformacao (7ransform) dos dados brutos em
dados tratados a partir de um conjunto de regras que visam padronizar, corrigir, filtrar e
validar as informagdes neles contidas. Assim, esses sdo carregados (Load) em bancos de
dados chamados de Data Warehouse (DW) ou Data Mart (DM), onde as informagdes
ficardo disponiveis para consulta por meio de processos como o de Data Mining. Apos
esse processo, torna-se possivel a geragao dos relatdrios de andlise necessarios para BI.

Vale destacar que o processo de consulta dos dados contidos nas DW ou DM
envolve certo grau de complexidade, uma vez que a quantidade de dados em tais
repositdrios costuma ser robusta, fazendo com que o processo de sele¢do de conteudo
relevante para obten¢do de informacdes tteis se torne arduo.

Como forma de lidar com a questdo supracitada, podemos comegar pela natureza
dos repositorios de dados obtidos apds a etapa de ETL, podendo estes se darem na
forma das ja citadas DW e DM, sendo a DW uma base de dados tinica com todo o
conteido advindo da ETL e a DM uma segmentacdo por topicos feita a partir do
conteudo total da DW, possibilitando consultas mais especificas e rapidas (INMON,
1996; JUNIOR; PARRAO; LANGHI, 2020).

Para lidar com a parte do problema referente ao processamento desses dados,
existem técnicas como a de Data Mining (em portugués, Minera¢do de Dados) que, de
acordo com Tronto et al. (2003), consiste na combinagdo de estatistica com técnicas de
inteligéncia artificial para criar um modelo que seja capaz de realizar uma busca de
padrdes entre os dados disponiveis visando encontrar associagdes, agrupamentos ou
parametros para assim haver a possibilidade de conversao dos dados da DW ou DM em

informagoes uteis para a tomada de decisdo empresarial.

54
® REGIT, Fatec-ltaquaquecetuba, SP, v. 19, n. 1, p. 49-66, jan/jun 2023


javascript:abreDetalhe('K2533167T9','%C3%89rika_Demachki_Aguiar',162172881,)

Business intelligence e indicadores altmétricos no contexto cientifico

Por ultimo, ¢ necessario que as informagdes obtidas ao longo do processo
descrito sejam apresentadas da forma mais inteligivel possivel, ou como propde Sato
(2017), faz-se necessario que os dados anteriormente complexos se transformem em
material acessivel, compreensivel e utilizavel para que assim se fagam possiveis, aos
gestores dos mais variados niveis, as praticas de analise e comparagdo das novas
informacdes como forma de auxilid-los na tomada de decisdo empresarial, cumprindo o
objetivo central das ferramentas de BIL.

O bom uso e gerenciamento da informagao se tornou primordial para o sucesso
empresarial dentro do ambiente de negdcios atual, onde a tomada de decisdo apoiada
por tais fatores informacionais se converte em vantagem competitiva (MOSCOVE;
SIMKIN; BAGRANOFF, 2002). E neste contexto que o BI ganha os holofotes como
ferramenta para a sobrevivéncia corporativa.

Nascimento e Reginato (2007) expde que o uso do BI por aqueles que tomam as
decisdes afetam os rumos da empresa e permite que as escolhas sejam feitas diante de
uma visao sistémica do negocio, a qual Batista (2004) entende ser fornecida através do
cruzamento de dados, visualizacdo de informacdes ¢ analise de indicadores de
desempenho que fornecem valores aos mais diversos setores, como sintetizado por

Castro e Silva (2018) no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Aplicacdes do BI nos setores de uma organizagéo

Comercial Marketing Recursos Humanos

* Analise do comportamento do * Penetracdo no * Planejamento da afetacdo
consumidor; mercado/segmentos; de recursos;

* Analise da rentabilidade de * Eficacia das campanhas de * Avaliagdo de
consumidores/segmentos; marketing (analise de meios); performance;

* Analise de cross selling; * Analise do ciclo de vida do * Analise da compensagdo;
* Analise da forga de vendas; produto/servigo * Avaliagdo de

* Analise dos canais de distribuigcdo competéncias

Financas Operacoes/Logistica

* Previsdo, planejamento e orgamento; » Eficiéncia operacional;

* Andlise de performance; * Planejamento de produgao;

* Consolidac¢ao financeira; * Controle da qualidade;

* Reporting financeiro * Analise da cadeia logistica

Fonte: Castro e Silva (2018, p. 3) com adaptagdes.

Dada tamanha variedade de aplicagdes, € possivel concluir que os beneficios do
BI cobrem as mais diversas esferas das organizagdes. Miller, Brautigam e Gerlach

(2006) bem como Tiedrich (2005) elencam alguns exemplos de como o BI colabora
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para a priorizagdo dos projetos corretos; alinhamento da estratégia empresarial;
definicdo de estratégias com bom custo-beneficio; previsdo de tendéncias de acordo
com mudangas de demanda; maior nivel de visdo e impacto; melhor uso das habilidades
disponiveis; e, redugdo geral de custos.

Assim sendo, os processos de BI possibilitam a analise de grandes quantidades
de dados que capacitam os decisores para a identificagdo, desenvolvimento e criagdo de
estratégias executdveis a partir do uso de conhecimentos solidos e detalhados
construidos com base nos dados (CONCEICAO, 2020). Quando trazidas para o
contexto académico, esta logica continua se fazendo veridica, conforme demonstrado

pela afirmativa de que:

[...] a implementacdo de solugdes BI aplicadas em organiza¢des de ensino
podem ser de alta relevancia para identificar, compreender e prever possiveis
problemas residentes na Instituicdo, que muitas vezes sdo resultado de
decisdes tomadas sem base no conhecimento escondido nestes dados. Desta
maneira, a consolidagdo e exploracdo destes dados apoiam o processo de
tomada de decisdes ¢ a assim mostram novas estratégias a fim de otimizar a
utilizagdo dos recursos da Instituigdo (ALMEIDA; CAMARGQO, 2015, p. 2).

A tomada de decisdo apoiada na captura, tratamento e disponibilizacdo de dados
em forma de informagdo tratada para tais fins demonstra utilidade pratica tanto no
contexto empresarial quanto no académico.

O produto das universidades pode ser de trés tipos: a produgdo de pesquisa; a
formagdo de mao de obra qualificada em nivel de graduacdo e pos-graduacdo; e a
satisfacdlo de necessidades culturais do usuario do sistema educacional
(SCHWARTZMAN, 1994). O produto em comum das universidades com as agéncias
de fomento, editoras de publicagdes periddicas e demais instituicdes de pesquisa &,
portanto, a pesquisa cientifica, que objetiva produzir novos conhecimentos em beneficio
da ciéncia.

Quando se trata de producdo de pesquisa, ¢ valido considerar que o
desenvolvimento do conhecimento cientifico envolve uma estrutura interna de divisao
do trabalho, onde a informacdo passa por varios processos até¢ finalmente se tornar
conhecimento a ser comunicado através do sistema de publicagdo cientifica. Maltras
Barba (2003, p.17) define o sistema de publicacdo cientifica como “um conjunto de
elementos e pautas que sustentam, regulam e perpetuam o processo de fazer acessivel de
modo oficial ao resto da comunidade cientifica as pretensdes do pesquisador de
contribuir ao acervo cientifico”.
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Dessa forma, o referido sistema estabelece um canal formal para a comunicagao
cientifica, proporcionando a divulga¢do da pesquisa, pela qual o pesquisador pode ser
avaliado por seus pares e, dessa forma, ter suas descobertas validadas ou ndo
(MUELLER, 2000). A comunicacao cientifica ¢ do interesse do pesquisador, uma vez
que ¢ por meio dela que surgem as oportunidades para que ele alcance reconhecimento
pela comunidade cientifica, proteja sua propriedade intelectual, bem como compartilhe
novas descobertas com seus pares (PRICE, 1963). Além disso, ¢ por meio das praticas e
fluxos existentes no sistema de comunicagdo cientifica que ocorrem prestagdes de
contas sobre os investimentos financeiros realizados por agéncias de fomento e
instituicdes de pesquisa. Logo, tal sistema se mostra importante para todos os agentes
envolvidos, sejam eles pesquisadores, agéncias de financiamento a pesquisa ou
universidades, por exemplo.

Uma vez estabelecida a producdo cientifica como o produto de interesse comum
entre os atores da comunicagdo cientifica, incluindo as Instituigdes de Ciéncia
Tecnologia (ICTs), agéncias de fomento e editoras, responsaveis pelo gerenciamento de
alguns canais formais de publicagdo das informacdes cientificas, devemos considerar as
formas de analise da produ¢do, de modo a mensurar seu impacto na comunidade. Uma
das possibilidades existentes para realizar essa mensuragdo caracteriza-se pelo uso dos
indicadores bibliométricos, que sao medidas obtidas por meio da andlise estatistica de
tragos quantificaveis da literatura cientifica (MALTRAS BARBA, 2003).

O sistema de publicacdo funciona como um arquivo da ciéncia, uma colegdo de
contribui¢cdes que vao somando-se, onde novas pesquisas tomam as precedentes como
ponto de partida, havendo, portanto, uma conexao explicita com a literatura anterior
estabelecida através do uso da citacdo de referéncia. As citagOes sdo tracos
quantificaveis da literatura cientifica e permitem serem feitas analises do desempenho
da producgdo cientifica. Inclusive, a pesquisa académica e seu impacto t€ém sido medidos
e avaliados historicamente por uma gama de métricas baseadas em citacdo
(MARICATO; MARTINS, 2017).

Com o surgimento da Web 2.0 e com ela as midias e redes sociais digitais, as
publicacdes cientificas passam a ser disseminadas online seguindo uma dinamica nova,
de compartilhamento entre usuarios dessas redes. O sistema de publicagdo ¢ o mesmo,
porém a producdo cientifica originalmente publicada em periddicos cientificos
especializados, passa a circular nas midias sociais digitais, abrindo a possibilidade de

que o impacto social da informagdo académica seja quantificado. Assim, surge a
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altmetria (no termo original em inglés, Altmetrics). A altmetria foi primeiramente
proposta por Priem, Piwowar e Hemminger (2012) como uma forma alternativa de
medi¢do mais ampla dos impactos de investigagdo na web social, por meio de diferentes
ferramentas.

Observe que a altmetria difere da webometria, sendo a segunda uma ciéncia que
estuda os aspectos quantitativos da web, fazendo uso inclusive de indicadores
bibliométricos, objetivando medir recursos, acessos e utilidades da informagdo
publicada na internet. A altmetria por sua vez, faz uso de indicadores baseados em redes
e midias sociais (chamados indicadores altmétricos), como o nimero de acessos a
pagina do artigo ¢ o numero de tweets em que a publicacdo foi mencionada, para
quantificar o impacto social da informagdo académica. Segundo Priem et al. (2010,
online), a altmetria pode “contribuir para expandir o conceito de impacto cientifico para
além dos indicadores bibliométricos™.

Tendo esclarecido o papel da altmetria para medir o impacto da produgdo
cientifica na web social, devemos ressaltar que o interesse em se utilizar os indicadores
altmétricos ndo ¢ substituir os indicadores bibliométricos de citagdao. Maricato ¢ Martins
(2017, p. 50) afirmam que os resultados de estudos empiricos “descobriram que a
maioria dos indicadores baseados em midia social (se ndo forem todos) sdo
complementares e ndo alternativos aos indicadores baseados em citagdo”. Os
indicadores altmétricos provém dados de agdes e reagdes de diversos tipos de publico as
publicacdes cientificas, como leitura, discussdo e compartilhamento. Esses dados,
quando analisados, podem ser importantes fonte de informagdo estratégica para a
tomada de decisdao das ICTs, agéncias de fomento e editoras, de modo a alavancar a
competitividade organizacional dessas instituigdes e proporcionar vantagem no
principal mercado de interesse das mesmas: o de publicacdes cientificas de qualidade.
Dessa forma, a aplicagdo das técnicas de BI aos indicadores altmétricos permite
identificar o engajamento de pesquisa em determinados temas e a tendéncia de destaque
desses temas dentro de cada area de conhecimento, por exemplo.

Considerando os conceitos aqui contextualizados, apresentamos a seguir a
metodologia adotada pelo presente estudo para analisar aproximagdes entre a altmetria e
o BI no contexto da comunicagdo cientifica, em busca de otimizar as tomadas de
decisOes estratégicas com o uso das técnicas de BI aplicadas a analise de dados

altmétricos para identificar oportunidades de negdcio.
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Metodologia

Com o intuito de compreender as possibilidades de aplicacdo do BI no contexto
de atuagao de alguns atores da comunicacao cientifica (editoras, universidades, agéncias
de fomento) e levando em consideracdo as potenciais contribuicdes do uso de
indicadores altmétricos, este trabalho possui abordagem qualitativa e natureza
exploratorio-descritiva (PRODANOV; FREITAS, 2013).

As andlises e reflexdes construidas ao longo do estudo buscaram embasamento
na literatura identificada por meio de levantamento bibliografico realizado em julho de
2021 nas seguintes fontes de informagdo: Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periédicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci), Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
Google Scholar. As consultas as referidas fontes foram efetuadas nos campos de titulo,
resumo, palavras-chave e texto completo, quando permitido pela base, utilizando a
combinacdo entre operadores booleanos reconhecidos pelas bases mencionadas e os
termos de busca: Business Intelligence, Inteligéncia de negocio, Inteligéncia
empresarial, Altmetria e Altmetrics. Nas fontes em que era possivel a utilizagdo do
operador booleano de exclusdao (NOT ou AND NOT), esse foi aplicado para restringir a
recuperacdo de registros sobre inteligéncia competitiva. Optou-se por tal restricdo, em
virtude da variedade terminoldgica apontada por Lucas, Café¢ e Viera (2016). Tais
autores discutem sobre as aproximagoes e diferencas existentes entre as interpretagcoes
de BI e Inteligéncia Competitiva no ambito da CI, apontando que, apesar de se
relacionarem, os termos remetem a significados distintos, em que a Inteligéncia
Competitiva indica uma maior variedade e amplitude de conceitos que dificulta o
estabelecimento de uma compreensao mais ajustada para a CI.

Ainda sobre as escolhas terminologicas, o presente trabalho adota Business
Intelligence em detrimento de outros sindnimos, como a traducdo Inteligéncia de
Negocios, seguindo a recomendacdo de Lucas (2019), que advoga de forma favoravel
ao uso do termo em inglés dada a estabilidade terminologica que tal escolha
proporciona. Na perspectiva de Lucas (2019, p. 140), “a nacionalizagdo do termo, neste
caso, ndo tem trazido beneficios para a comunica¢do e nem para os entendimentos”
sobre o conceito inserido na CI.

Por fim, faz-se valido ressaltar que os documentos recuperados a partir dos
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procedimentos supramencionados foram selecionados por meio da leitura técnica dos
titulos e resumos expostos nos registros das fontes escolhidas. Além da andlise da
literatura inicialmente levantada, a consulta as referéncias dos trabalhos identificados
foi de suma importancia para complementacao deste estudo, dado o baixo volume de

pesquisas sobre a tematica de interesse no contexto da CI.

Discussoes e aproximacgoes

Além de tragar panoramas relacionados a dissemina¢do da producdo cientifica
nas midias sociais, os dados altmétricos oferecem a possibilidade de investigacao sobre
a atencdo dada aos objetos cientificos no contexto das midias sociais de modo mais
amplo. Sendo esses objetos ndo s6 os documentos e publicagdes, mas também, os
grupos de pesquisa, departamentos, universidades, periddicos, editoras, agéncias de
fomento ¢ outras entidades envolvidas com o contexto da comunicacdo cientifica
(COSTAS; RIJCKE; MARRES, 2021).

Aspectos como a quantidade e a tematica das publica¢des sdo possiveis de serem
extraidas dos indicadores altmétricos por meio da analise e tratamento dos dados e
podem fornecer informacdes importantes para todas as editoras interessadas nas
mengdes em redes sociais. Esse ¢ um dos exemplos em que se torna plausivel a
visualizacdo sobre os relacionamentos estabelecidos entre os objetos cientificos por
meio da altmetria. Quais conexdes podem ser aprimoradas? Quais grupos de pesquisa
apresentam potenciais parcerias? Quais universidades e instituigdes tém dado mais
atencdo e se engajando mais no estudo de determinados assuntos?

Quando os dados altmétricos sdao aplicados as ferramentas de BI,
questionamentos como os levantados anteriormente podem ser respondidos por meio da
visualizacdo dos cendrios. Ao analisarmos o processo de ETL do BI no contexto deste
estudo, observa-se as diversas bases de dados que possibilitam a extragdo de dados de
publicacdes cientificas para altmetria, sendo duas delas as maiores provedoras de
insights de vérias redes e midias sociais: o Altmetric.com' e o PlumX. Os indicadores
altmétricos também podem ser extraidos diretamente das midias e redes sociais, como o
Mendeley e Twitter, através de Application Programming Interfaces (APls), interfaces

que facilitam a comunicagdo com determinadas plataformas web.
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Apos a transformacdo e carregamento dos dados, a visualizacdo destes de
maneira a serem compreendidos por todos os atores da comunicagdo cientifica permitira
a identificacdo das oportunidades para a tomada de decis@o visando otimizar a alocagdo
de recursos e investimentos institucionais para produzir publicagdes cientificas, bem
como reconhecer as falhas que comprometem o alcance da produgdao académica e que
geram desperdicio de recursos e esforgos.

As agéncias de fomento estdo interagindo constantemente com contetido
cientifico online proveniente das ICTs e demais editoras, e as principais bases de dados
bibliograficas estdo atentas a esta interacdo, bem como as demais bases que provém
dados altmétricos para pesquisadores. Estas bases ja oferecem o servico de
disponibilizar informagdes estratégicas para as ICTs e editoras, provendo os insights em
tempo real da pesquisa produzida por atores da comunicacdo cientifica que sao
relevantes para cada perfil de negécio (ALTMETRIC, 2021). Ou seja, uma ICT pode
aplicar os processos de BI aos dados de indicadores altmétricos, ou pagar as bases de
dados pela informacao final, para entdo identificar tendéncias e topicos emergentes para
monitorar o ambiente de pesquisa, bem como identificar que sua produgdo cientifica
nao esta sendo sub representada.

No Quadro 2 apresentamos as principais possibilidades de aplicacdo do BI
fazendo uso de dados de indicadores altmétricos pelos atores da comunicagao cientifica,
visando a aproximacdo das oportunidades e informagdes estratégicas que o BI
possibilita identificar no cendrio empresarial, aplicadas aos objetivos das ICTs, agéncias

de fomento e editoras.

Quadro 2: Aplicagdes do BI a partir de indicadores altmétricos nas ICTs, agéncias de fomento e editoras.

ICTs Agéncias de fomento Editoras

* Analise do comportamento do
publico pesquisador;
* Analise dos principais periddicos
pesquisados/mencionados;

* Tendéncia de mengdes de
determinados temas por area de
conhecimento;

* Analise das estratégias de
divulgacdo das pesquisas nas redes
sociais;

* Direcionamento de custeio para
determinados grupos de pesquisa
ou departamentos;

* Planejamento da distribui¢do de
recursos financeiros;

* Identificagdo dos temas em alta
e tendéncias para defini¢do das
tematicas nas chamadas para
publicagdo;

* Analise da performance das
publicagdes por idioma, formato
de arquivo e tamanho do
documento.

Fonte: elaborado pelos autores.

Consideracoes finais
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Em busca do delineamento de aproximacdes entre o BI e a altmetria como
possibilidades para fornecer aprimoramento as tomadas de decisdes no contexto
cientifico, o presente trabalho abordou aspectos relacionados ao conceito de BI,
considerando suas origens e aplicagdes, bem como tratou do uso de altmetria para
analisar aspectos de interesse dos atores envolvidos no sistema de comunicagdo

cientifica.

No que diz respeito ao BI, foi evidenciado que esse ¢ um conjunto de técnicas e
tecnologias que permitem ao tomador de decisdo analisar dados, prever tendéncias,
perceber mudancas e entender melhor sua organizagdo como vantagens competitivas ao
apoiar suas agoes decisoérias (SANTOS; RAMOS, 2009). E os beneficios de aplicagdo
desse conceito no ambito empresarial pode ser replicado para as decisdes necessarias ao
contexto académico. Observa-se que o BI depende de um aspecto essencial, os dados,
podendo estes ser de variadas origens, tipos e formatos, incluindo os dados relacionados
a producdo e disseminagdo cientifica, como os bibliométricos e os altmétricos, por

exemplo.

Entende-se que, por meio da aplicacdo de dados altmétricos a ferramentas de BI,
ocorre o surgimento de novos insights e interpretagdes relevantes para a compreensao
objetos cientificos no contexto das midias sociais, permitindo aos envolvidos no
contexto da comunicacdo cientifica novas possibilidades de observagdo sobre as
relagdes e conexoes estabelecidas entre publicacdes, grupos de pesquisa, departamentos,
universidades, periddicos, editoras, agéncias de fomento e pesquisadores em ambitos

além dos formais.

Diante do exposto, dada a ainda timida investigacdo sobre os assuntos abordados
neste trabalho pela CI, faz-se véalido destacar que o presente estudo corrobora com o
desenvolvimento dessas temdticas para essa area do conhecimento, estimulando a
proposi¢cao de pesquisas futuras no que diz respeito a aplicacao do BI na comunicagao
cientifica, abertura dos dados uteis para BI por editoras e organizagdes envolvidas

diretamente com a realizag@o da pesquisa e a evolucdo do conhecimento cientifico.
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