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Resumo: O objetivo deste texto é identificar as limitagdes de acesso durante a implementacdo de um
enterprise resource planning (ERP) no contexto organizacional de uma empresa do setor de
fabricacdo de estruturas metélicas. Os resultados obtidos contribuem para uma compreensao
mais aberta dos desafios enfrentados em meio a efetividade das ferramentas digitais.

Palavras-Chave: Limita¢fes Digitais. Capacidades Digitais. Social. Material. Enterprise Resource Planning.

Abstract: The objective of this text is to identify access limitations during the implementation of an
enterprise resource planning (ERP) in the organizational context of a company in the metal
structures manufacturing sector. The results obtained contribute to a more open understanding
of the challenges faced in the effectiveness of digital tools.

Keywords: Digital Limitations. Digital Capabilities. Social. Material. Enterprise Resource Planning.

Resumen: El objetivo de este texto es identificar las limitaciones de acceso durante la implementacion de
un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) en el contexto organizacional de
una empresa del sector de fabricacion de estructuras metalicas. Los resultados obtenidos
contribuyen a una comprension mas abierta de los desafios que enfrenta la efectividad de las
herramientas digitales.

Palabras clave: Limitaciones Digitales. Capacidades Digitales. Social; Material. Planificacion de Recursos
Empresariales.
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Introducéo

A respeito do setor de instalacdo e fabricacdo de estruturas metalicas no Brasil,
trata-se de uma area que vem sendo cada vez mais fomentada, derivado principalmente
do desenvolvimento do setor de construgéo civil apos o periodo da pandemia. O aluminio
¢ a principal escolha para servir de matéria prima para fabricacdo dessas estruturas,
principalmente por sua durabilidade, versatilidade e custo-beneficio. Freitas (2023)
indica que, a partir de dados cedidos pelo sindicato da industria da construcéo civil no
Estado do Rio Grande do Sul (Sinduscom/RS), no ano de 2022, a atividade do setor de
construcdo civil, finalizou a temporada com incremento de aproximadamente 6% com
relacdo aos anos anteriores, indicando a chance de um futuro convidativo para
investimentos futuros e, portanto, aumento considerdvel na procura por estruturas
metalicas.

Assim como Vvarios outros setores da economia, 0 conjunto de atividades que
compdem o setor da engenharia civil também enfrenta questdes frente ao processo de
transformacoes digitais, sendo o conceito de transformacéo digital descrito por Ivancic,
Vuksi¢ e Spremi¢ (2019) como o processo de inser¢do de novas tecnologias e préaticas
organizacionais de modo a criar uma cultura digital, buscando escalar uma maturidade
digital entre processos.

Sob esse prisma, com o intuito de otimizar processos de modo conjunto, muitas
empresas optam pela implementacdo de sistemas de informacéo integrados e capazes de
realizar a integracdo entre setores e funcGes em meio ao ecossistema organizacional,
sendo conhecidos como Enterprise Resource Planning (ERP). A ideia geral desse
modelo de sistema de informacdo € proporcionar a organizagdo melhorias de
produtividade, eficiéncia e ajudar na administracdo nas diversas areas funcionais de
operacdo em um negdcio — producao, logistica, manutencdo, administracdo financeira,
contabilidade, recursos humanos e vendas (Prado, Passanezi, 2012).

Ainda assim, a implementacdo de sistemas de informacdo em ambientes
organizacionais € dificultosa, principalmente no que se relaciona a aspectos estruturais
e culturais da organizagdo em questdo. O parecer de limitacGes enfrentadas pelos
usuarios quanto ao que se refere a implementacdo e adaptacéo do sistema ERP podem

ser abordadas pela perspectiva de Bellini et al. (2012, 2016), em que o autor busca
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apresentar o conceito de limitacGes digitais como forma de anélise e abordagem da
exclusdo, das dificuldades e da desigualdade digital, a partir de limitagcbes de acesso
materiais e sociais perante o uso de tecnologias de informacdo e comunicagédo (TIC),
além das habilidades, técnicas e competéncias necessarias para utiliza-las. Bellini et al.
(2012, 2016), trabalha em sua obra com a subdivisdo de trés dimensdes de limitacdo
principais: a limitacdo de acesso; a limitagdo cognitivo-informacional e a limitagdo
comportamental.

Destaca-se a dimensdo de limitacGes de acesso, descrita por Bellini et al. (2012,
2016) como o conjunto de dificuldades, subdivididas em materiais e sociais que um
usuario pode vir a ter durante o processe de acesso a uma TIC.

Diversos estudos vém analisando as limitacdes de acessos de usuérios de TIC
perante varios contextos. Perante 0 ambiente organizacional, Pereira e Pereira Junior
(2022) abordam os aspectos de limitacdes de acesso em meio a implementacdo de um
ERP em uma empresa de cunho familiar, ja sob a dptica da educacdo, Pereira Junior e
Novello (2021) constroem um mapeamento das limitacdes digitais de professores
durante o ensino remoto.

Diante desse cenario, surge como problema de pesquisa: Como se apresentam as
limitacOes digitais de acesso em meio a um processo de transformacéo digital de uma
empresa do setor de fabricacdo de estruturas metalicas? Para isso, define-se como
objetivo geral identificar as limitacdes de acesso durante a implementacdo de um ERP
no contexto organizacional de uma empresa do setor de fabricacdo de estruturas

metalicas.

Transformacao digital

O processo de transformacdo da sociedade passa pela constante alteracdo de
padrdes de organizagdo, como as tribos de cagadores e coletores se desenvolverem ao
ponto de aldeias rurais, posteriormente se desenvolvendo ao nivel de vilas para chegarem
até a estrutura das atuais cidades. Muito desse processo passa pelo desenvolvimento
tecnoldgico que com o passar dos anos e o auxilio do processo de revolucédo industrial,
abriu portas para que a profuséo de inovagdes e melhorias fossem instauradas. Portanto,
hodiernamente pode-se dizer que socialmente 0 mundo se encontra em uma era de

profundas mudancas sociais e tecnoldgicas estimuladas principalmente pela inovacéo

39
®REGIT, Fatec-ltaquaquecetuba, SP, v. 21, n. 1, p. 37-52, jan/jun 2024



Gabriel Guerra Braga Pereira e Errol Fernando Zepka Pereira Junior

constante e crescente das Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), em que um
novo modelo social aparenta estar emergindo na tdo alardeada transformacéo digital
(Weiss, 2019).

A transformacdo digital abrange toda a empresa, com amplas implicacGes
organizacionais, e implica mudancas estratégicas orientadas para o cliente e a
implementagdo de tecnologias digitais. E um fendmeno que modifica 0 modelo de
negdcios central da empresa através do uso estratégico de tecnologias digitais (Silva,
2022).

Concomitante a isso, as organizacdes tradicionais investem pesado no processo
de digitalizacdo de processos e rotinas organizacionais (Perides, Vasconcellos,
Vasconcellos, 2020). Desse modo, 0s primeiros “ecossistemas organizacionais” a Serem
impactados por consequéncias diretas em meio ao processo de transformacéo digital sdo
0s meios que utilizam da tecnologia como matéria prima para sua prestacdo de servico.
A exemplo disso, Froehlich, Reinhart e Nunes (2023) conduzem em sua abordagem
tedrica uma andlise sobre o processo de transformacdo digital em uma empresa de
servicos do segmento de software de gestdo, relatando que o0s processos de
transformacdo digital tendem a acontecer com maior facilidade em organizacdes
impulsionadas pela direcdo e com certo grau de liderangas, buscando promover uma
ruptura na cultura organizacional das empresas.

Outrora, Salume e Pinto (2022) demandam um estudo bibliométrico com o
intuito de descobrir qual a estrutura da literatura sobre transformac@es digitais e quais
temas ganharam destaque nos cinco anos anteriores a 2021. A pesquisa foi conduzida
por meio de uma revisao sistematica da literatura a partir de um estudo bibliométrico e
da anélise do contetdo obtido. Dessa forma, puderam-se obter resultados de assuntos
mais procurados no periodo analisado, com base no nimero de referéncias encontradas
sobre eles e 0 numero de citacGes realizadas, a partir de uma andlise quantitativa, sendo
destaque: o processo de renovacao estratégica em meio a transformacdo digital, a
implementacdo de tecnologias na Industria 4.0, a digitalizagdo para habilitar ofertas de
servitizacdo, as transformac0es digitais como sendo impulsionadores de inovacdo nos
modelos de negdcios, a gestdo da inovacgdo digital e as transformaces digitais alterando
a experiéncia dos consumidores.

Portanto, Salume e Pinto (2022) adotam como conjunto de bases conceituais de

transformacéo digital, as anélises de Hess (et. al; 2016), Schallmo e Williams (2017),
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Singh e Hess (2017), Rachinger (et. al; 2019), Vial (2019), Warner e Wéger (2019) e

North, Aramburu e Lorenzo (2020).

Com o intuito de compreender o que tem sido publicado sobre transformacao

digital no ambiente académico contemporaneo, Salume e Pinto (2022) abordam em sua

obra levantamento e a contextualizacdo de aspectos significativos para a transformacéo

digital, ao sistematizar o conhecimento das suas praticas e implicagdes. Desse modo,

conseguem agrupar 0s principais conceitos de autores, referentes a expressao

transformacéo digital. Conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1: Conceitos de Transformacéo Digital.

Conceito de Transformacéo Digital

Referéncias

E definida como mudancas nas formas de trabalhar, nas fungdes e ofertas de
neg6cios ocasionadas pela adocéo de tecnologias digitais em uma organizagéo ou
no ambiente operacional da organizacao.

Parviainen et al.
(2017)

E um estado de inovagéo constante, influenciado pela implantacéo de novas
tecnologias de informacéo, informatica, comunicagdo e conectividade que
comprometem trés aspectos fundamentais das organizagdes que se relacionam
intimamente.

Vilaplana e Stein
(2020)

Compreende o0 emprego de novas tecnologias e praticas organizacionais de modo
a criar uma cultura digital, durante esse processo a organizacéo busca escalar a
maturidade digital.

Ivanéi¢; Vuksi¢;
Spremi¢ (2019)

Expressa mudancas organizacionais influenciadas por tecnologias digitais.

Dethine, Enjolras e
Monticolo (2020)

Relacionada as mudangas que as tecnologias digitais podem provocar no modelo
de negocios de uma empresa, que resultam em produtos ou estruturas
organizacionais alteradas ou na automacéo de processos

Hess (et. al; 2016)

Inclui a rede de atores, como empresas € clientes, em todos os segmentos da
cadeia de valor agregado, e a aplicacdo de novas tecnologias [...] requer
habilidades que envolvem a extracéo e troca de dados, bem como anélise e
conversdo em informacdo Util. Essa informacdo deve ser usada para calcular e
avaliar opg¢des, a fim de permitir decisbes e/ou dar inicio a atividades

Schallmo e
Williams (2017)

Novas tecnologias digitais, como midia social, acesso mével, analytics ou
dispositivos embarcados, para permitir importantes melhorias nos negécios, como
aprimorar a experiéncia do cliente, otimizar operagdes ou criar modelos de
negacios [...] expressa a abrangéncia das agdes que precisam ser tomadas quando
as organizacdes sdo confrontadas com essas novas tecnologias

Singh e Hess
(2017)

Processo usado para reestruturar economias, institui¢6es e sociedade em nivel de
sistema

Rachinger (et. al;
2019)

Processo onde tecnologias digitais desempenham um papel central na criagdo e no
reforco as disrupcdes

Vial (2019)

Um processo continuo de renovagdo estratégica que utiliza avangos nas
tecnologias digitais para criar recursos que atualizam ou substituem o modelo de
neg6cios, a abordagem de colaboracdo e a cultura de uma organizacao

Warner e Wéger
(2019)

Um processo de aprendizado que requer a integragao de tecnologia, negécios e
estratégias de aprendizado em organizac¢des orientadas ao empreendedorismo

North, Aramburu e
Lorenzo (2020).

Fonte: Elaborado com base em Salume e Pinto (2022)
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Portanto, com base nos conceitos de Salume e Pinto (2022), Hess (et. al; 2016),
Schallmo e Williams (2017), Singh e Hess (2017), Rachinger (et. al; 2019), Vial (2019),
Warner e Wager (2019) e North, Aramburu e Lorenzo (2020), relatados a partir do
quadro 1, propdem-se como conceito de transformacao digital para o presente construto
0 processo de aprendizagem continuo e dindmico em gue ocorre a criacdo uma cultura
digital com papel central nas mudancas substanciais vividas pelas organizagdes a partir
de um impulsionamento resultante da aplicacdo de tecnologias de informacdo e

comunicacao.

Limitagdes digitais

O processo de descoberta e familiaridade com uma nova tecnologia é capaz de
gerar certos desconfortos aos usuérios. Desse modo, dentre 0s varios conceitos para se
referenciar fenbmenos capazes de abordar dificuldades de acesso ou uso incorreto de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), Bellini et al. (2012, 2016) utiliza o
termo “limitagdes digitais”, buscando referir-se a niveis de acesso e de uso das TICs por
parte de individuos. O conceito busca abordar desigualdade digital e exclusdo,
compreendendo limitacGes de restri¢es individuais em nivel de acesso material e social
as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), habilidades e competéncias
necessarias para utiliza-las (Pereira Junior e Novello, 2021).

Bellini et al. (2012, 2016) trabalha com a ética de limitacGes digitais a partir da
subdivisdo em trés dimensdes de limitacdo principais: a limitacdo de acesso; a limitacao
cognitivo-informacional e a limitagdo comportamental. As limitacGes de acesso sdo
consideradas as dificuldades materiais e sociais do usuario ao utilizar uma TIC. A
limitacdo cognitiva informacional é apresentada como deficiéncia que o usuario possui
guanto ao conhecimento e habilidades necessarias para o uso efetivo de tal TIC. Por fim,
a limitacdo comportamental abrange as dificuldades do usuario perante a utilizacdo de
habilidade e conhecimentos prévios em meio ao processo funcional da tecnologia de
informagdo e comunicagéo (TIC). Além disso, Bellini et al. (2012, 2016) aponta para a
tendéncia da dimensdo de limitagdes comportamentais a se relacionar com 0 uso
incorreto das tecnologias, por parte dos usuérios, devido a situa¢fes que compreendem

até mesmo o uso excessivo, corroborando por colocar em xeque a real efetividade de uso
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das ferramentas. As dimensdes expostas pelo autor sdo apresentadas como interligadas

e capazes de interferir no modo com que os usuarios utilizam as TICs.

Limitacdes de acesso

A partir das ideias apresentadas por Bellini et al. (2012, 2016), as limitacfes de
acesso tendem a ser apresentadas em aspecto social e material. Para a interacdo com
TICs, 0 ambito material é o que mais se aproxima, sendo impactado ao estabelecerem-
se relagdes, compreendendo assim um modo de exclus&o digital, incapacidade de acesso
voluntério a internet, inadequac@es dos recursos de software e hardware e interfaces
homem-maquina de baixa ergonomia etc.

Bellini et al. (2012, 2016) expande a discussdo sobre acesso, considerando a
interface homem-maquina e as implicacdes ergonémicas adjacentes. Além disso, passa
a ser importante considerar homem-maquina-ambiente, pois as trocas de informacdes e
de energias entre homem, maquina e ambiente sdo essenciais para realizacdo de acesso
perante atividades relacionadas ao uso de TICs.

Dessa forma, é possivel de ser estabelecida a relacdo entre as condicdes fisicas,
ambientais e 0s possiveis impactos na salde e bem-estar do usuario. Assim, torna-se
importante considerar ndo apenas as tecnologias de informacédo e controle em si, mas
também o ambiente em que sdo utilizadas, para garantir uma experiéncia sustentavel e
saudavel, pois, o contrario é capaz de dar inicio a limitacGes de acesso futuras, a partir
do uso continuo sob condi¢6es inadequadas.

Ao que se refere ao acesso a internet e, por conseguinte a todas as tecnologias de
informacdo e comunicagéo integradas as redes, ter uma conexdo suficiente em casa, no
trabalho ou em local de acesso publico, é considerado necessidade basica. Sendo seguido
assim, pela necessidade de aptidao ao uso efetivo e quase autdnomo (Drouard, 2010).

De forma mais abrangente, Van Dijk e Hacker (2003) relatam as dificuldades de
acesso dentro de quatro categorias, sendo elas: (i) 0 usuario ndo possuir experiéncia
digital, o que é um fato causado pela falta de interesse, medo de computadores ou até
mesmo por ndo se sentir atraido pela tecnologia em geral, denominado de acesso
psicologico; (ii) o usuério ndo ser proprietario de um computador ou ndo estar conectado
habitualmente a um — acesso material; (iii) 0 usuario ndo possuir habilidades digitais, o

que seria causado por ndo apresentar um historico de uso amigavel e suficiente para com
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a tecnologia, ou por ndo ter vivido um processo de educacdo adequado, além de faltar
apoio social — acesso de habilidades; e, por fim, (iv) o usuério ndo ter oportunidades
significativas de uso da tecnologia — acesso ao uso.

Heintze e Bretschneider (2000) alegam que as medidas de desempenho
organizacional, esperadas pela implementacdo de TICs, ndo sdo idénticas em todos 0s
setores. Dessa forma, perante o cenario desenvolvido pela pandemia mundial de Covid-
19, diversos foram os impactos refletidos principalmente nos setores organizacionais,
econémicos e educacionais (Spinelli e Pellino, 2020).

Por conseguinte, Pereira Junior, Schroeder e Dolci (2019) trazem a tona a lente
tedrica de limitagGes digitais no contexto educacional a partir da anélise de um estudo
de caso em que abordam as consequéncias na efetividade do uso do site Trello no
planejamento estratégico de uma secretaria de educacéo a distancia de uma universidade
federal.  Buscando entender as limitacGes digitais apresentadas em meio a
implementacdo do sistema de apoio, perante as limitagdes de acesso descobertas, notou-
se que os entrevistados tinham conhecimento da plataforma em questéo, tendo utilizado
ela ha mais de um ano e se sentindo inteiramente integrados ao planejamento estratégico.
Houve varia¢bes do grau de intimidade com a ferramenta e exaltacdo por parte dos
entrevistados sobre a necessidade de capacitagdo adequada para melhor conhecimento
de funcgdes do sistema de apoio, pois a falta de informacdes nos processos atrapalhava o
desenvolvimento das tarefas, fazendo com que preferissem ferramentas mais
“familiares” e que reduzissem a interdependéncia dos colegas.

Ampliando ainda mais seu norte de pesquisa, Pereira Junior et al. (2021), a partir
de entrevistas com professores, especialistas em Educacdo a Distancia, que ja
coordenaram projetos nesta area em suas institui¢fes, buscam analisar potencialidades e
desafios do trabalho remoto a luz da lente tedrica do conceito de limitacdes digitais.
Partindo para os resultados, perante a dimenséo de limitacdes de acesso, foram relatados
principalmente falhas em recursos e acessos a ferramentas, como por exemplo: falhas de
conexdo e de qualidade da internet, dificuldade com audio e video, problemas de
configuracéo do sistema levando em conta a variabilidade de dispositivos utilizados para
0s acessos, nem sempre o dispositivo escolhido é suficiente para determinada demanda.

Outrora, sdo mencionados também impactos diretos nas questdes de convivéncia
familiar, gerenciamento de atividades domésticas e falta de espaco adequado para

realizacdo das demandas. Assim, passam a ser relacionados diretamente com as
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condicdes fisicas e ambientais, e 0s possiveis impactos na salde e bem-estar do usuario
(Pereira Junior et al. 2021).

Método: estudo de caso

Ao que diz respeito ao método proposto, 0 constructo se baseia ho modelo
apresentado por Roesch et al. (2015) e denominado pesquisa diagnostico. A abordagem
tem como objetivo levantar, definir e analisar problemas em determinado ambiente.
Dessa forma, o seguinte construto tem como objetivo a analise do impacto de limitagdes
digitais de acesso na implementacdo de um ERP em uma empresa de estruturas
metalicas, buscando diagnosticar os desafios enfrentados pelos usuérios do sistema em
questdo e de que forma como eles se relacionam com a dimensao da teoria de limitagdes
digitais.

Quanto a analise, se aplicara o modelo de Bardin (2011), no qual é apresentado
que o objetivo real das analises de contetdo € a compreensdo e 0 entendimento da
realidade abordada e estudada em questdo, por meio de informacgdes fornecidas ao
pesquisador. Assim, a presente pesquisa tem como intuito a utilizacdo de indicadores
resultantes da coleta dos dados, sendo selecionados os capazes de auxiliar na
compreensdo e classificacdo dos padrdes existentes.

A abordagem da pesquisa € inteiramente qualitativa. De acordo com Flick
(2009), pesquisa qualitativa tem o intuito de descricdo, justificativa e analise de
manifestacdes sociais a partir de experiéncias vividas por usuarios, sendo essa escolha
resultado da busca pelo entendimento de como a teoria das limitacdes digitais e a
dimensdo de limitacdo de acesso se relacionam com os desafios enfrentados pelos
usuarios durante seu processo de interacdo com o sistema ERP implementado. O estudo
de caso é encarado como delineamento mais adequado para a investigacdo de um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto (YIN, 2015). Dessa forma, o intuito
do construto serd explorar as relacfes entre usuarios e a dimensédo de limitacdes de
acesso da teoria de limitagdes digitais.

Ao que se refere a coleta dos dados que necessitam ser analisados, foram todos
obtidos através de entrevistas, a partir de um roteiro de entrevista semiestruturado com
20 perguntas abertas a fim de guiar o pesquisador durante a coleta de informacoes.

Sendo, os entrevistados membros dos setores estratégico, tatico e operacional da
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empresa e tendo entrevistas realizadas em profundidade e escolhidos por conveniéncia.
Portanto, as coletas de dados foram realizadas e cada entrevista teve duracdo média de
30 minutos. Os dados foram gravados a partir da permissao dos entrevistados e auxilio
da ferramenta de gravacédo do dispositivo celular Iphone XR operando sob a versao 17
do seu sistema operacional 10S. As respostas obtidas foram transcritas e posteriormente
analisadas a luz dos construtos propostos nessa pesquisa.

Os dados dos entrevistados podem ser percebidos a seguir (quadro 2). Destaca-

se gue ndo foi feita a flexibilizacdo do género dos entrevistados para manter 0 anonimato

deles.
Quadro 2: Dados dos Entrevistados
Id Nivel Faixa Setor Tempo Género Escolaridade
etaria na
funcéo

Estl Estratégico 50 Administrativo financeiro 25anos | Feminino Superior
anos completo

Tatl Tético 30 Encarregado/supervisor de 2anos | Masculino Fundamental
anos obra e producéo

Opl | Operacional 61 Representante comercial 9anos | Masculino | Médio completo
anos

Op2 | Operacional 55 Representante comercial 26 anos | Masculino Superior
anos incompleto

Op3 | Operacional 45 Representante comercial 12 anos | Feminino | Médio completo
anos

Fonte: dados da pesquisa (2023).

O estudo tem a intencdo de realizar uma analise imparcial e alinhada ao
referencial tedrico, utilizando informag6es da organizacdo Alpha, uma empresa com 45
anos de atuacdo na fabricacdo de estruturas metalicas em aluminio e PVC. Localizada
em Rio Grande, no Rio Grande do Sul e com matriz em Pelotas, Rio Grande do Sul.

Em meio ao periodo de 2022 a empresa implementou um sistema ERP autoral e
desenvolvido por um colaborador com conhecimentos em sistemas de informacao e
programacéo. O sistema em questdo, busca integrar as informacdes cruciais de diversos
setores, como: administrativo financeiro, comercial, sistema de pedidos, setor de
projetos e compras. No entanto, a pesquisa indica desafios na implementacéo do sistema

integrado, conforme apontado por Pereira e Pereira Junior (2022).

Resultados e discussoes

46
®REGIT, Fatec-ltaquaquecetuba, SP, v. 21, n. 1, p. 37-52, jan/jun 2024



LimitagOes de acesso digital de uma empresa de estrutura metalica

Ao que se refere as limitacOes de acesso, a exemplo de Pereira Junior e Novello
(2021), foram levantadas 15 limitagdes digitais, sendo apresentadas em dois eixos de
andlise base: um para aspectos materiais e outro para fatores sociais. Entretanto, também
sdo levantadas questdes que se associem quanto a — qualidade da infraestrutura digital,
servigos associados, hardware e software — ao que se refere ao aspecto de fatores
materiais. Assim, sequencialmente, serdo discutidas cada uma dessas de modo a

estabelecer relagdo ao modelo de limitagdes digitais.

Aspectos sociais

Para os aspectos sociais, foram abordadas 9 limita¢des digitais, subdivididas em
categorias menores, sendo elas: integracdo entre as funcionalidades do ERP para a
utilizacdo dos usuérios e os problemas de configuracdo existentes no ERP. Dentre as
limitacOes apresentadas quanto a integracdo entre as funcionalidades do ERP para a
utilizacdo dos usuérios foram elencadas como destaque os seguintes pontos: (i) os
usudrios, independente do setor da organizacdo em que estejam, possuiam um
conhecimento limitado da ferramenta e de sua funcionalidade e potencial; (ii) existia
uma dificuldade de utilizacdo do ERP em formato progressivo, de forma com que cada
usuario avance e se desenvolva a partir dos conhecimentos adquiridos em meio ao uso
diario; (iii) problemas com a utilizacdo e cumprimento adequado dos prazos de resposta
aos clientes em meio a devolutivas de orcamentos ou pedidos de compra; (iv) adaptacédo
ao sistema de cotacdo de orcamentos e criacdo de pedidos de compra fisico para o digital,
de forma que os usuarios tenham uma padronizacdo nos envios e na fonte de
armazenamento desses dados; (v) dificuldade quanto a usabilidade e o fato do ERP ndo
ser considerado intuitivo e convidativo a se apresentar ao uso daqueles que passam pelo
processo de implementacéo da ferramenta e a desconhecem.

Quanto aos problemas de configuragédo existentes no ERP, os usuarios relatam
como limitagOes digitais: (vi) a falta de um conhecimento basico e prévio por parte dos
usuarios para com o ERP, que ndo os permitem aproveitarem o potencial e as ferramentas
do sistema em sua totalidade sem necessitar de assisténcia do colega desenvolvedor; (vii)
a falta de conhecimento béasico de configuracdo do seu proprio computador de trabalho,
levando assim a dificuldades de acessar o sistema em alguns momentos. Desse modo, 0s
limitadores citados anteriormente (viii) tendem a tornar a equipe de usuarios do ERP
dependentes do desenvolvedor que presta o servi¢o de suporte e até mesmo da ajuda de
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outros colegas. Outro ponto abordado durante as entrevistas € (ix) a utilizacdo de
ferramentas que nédo sédo o ERP para a emissdo dos pedidos de compra e orgamentos,
fugindo das formatacdes de logo e estrutura propostas pela organizagédo a partir do uso

do sistema.

Aspectos materiais

Seguindo a exposi¢cdo dos dados obtidos em meio a coleta, ao que se refere as
limitacGes de acesso materiais, 0s entrevistados abordam cerca de cinco limitac6es
digitais, subdivididas em categorias menores, sendo elas: indisponibilidades do sistema;
problemas com a internet e questdes relacionadas aos hardwares e dispositivos. Dentre
as limitacBes apresentadas quanto as indisponibilidades do sistema, o0s entrevistados
apontam: (i) as manutenc@es nao programadas do sistema, consistindo em atualizacdes
e alteracbes de layout sem aviso prévio e dificultando o processo de adaptacdo e
utilizacdo do sistema; (ii) as indisponibilidades do ERP mediante algum periodo de
imprevisto impossibilitam a operacdo de determinadas funcBes dos setores,
principalmente o financeiro, que fica incapaz de realizar seu servico;

Quanto as limitacGes apresentadas que se relacionam com problemas referentes
a internet, os entrevistados relataram de forma unanime possuirem dificuldades perante
(iii) a qualidade do servico de internet contratado e consideram a (iv) estrutura de
distribuicdo de rede, instalada pelo setor de Tl completamente ineficaz e incapaz de
possibilitar um bom uso a todos, além de ressaltarem também como limitador o fato de
(V) muitos usuarios conectados ao mesmo tempo quase sempre gerar uma instabilidade
na conexdo e ressaltam a necessidade de compra/contratacdo de um servidor
direcionado.

Por fim, quanto as limitacGes digitais que se relacionam as questdes relacionadas
aos hardwares e dispositivos, os entrevistados também apontam, de forma unanime,
como limitador (vi) o0s respectivos computadores que usam serem antigos e
completamente desatualizados, ndo sendo responsivos as necessidades de um uso

assiduo e constante perante o passar do expediente de trabalho.

TransformacGes digitais
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Com base nas repostas obtidas a partir das entrevistas realizadas, nota-se que o
processo de desenvolvimento social relatado em meio ao referencial apresentado
anteriormente serve como espelho para a experiéncia vivida pelos usuarios em meio ao
processo de implementacdo do ERP em suas rotinas organizacionais. Os entrevistados
relatam de modo unanime em suas falas 0 quao impactante foi para a organizacao
experenciar um processo de ruptura tdo grande em meio a sua cultura organizacional.
Pode-se justificar determinadas perspectivas, por conta do objeto de estudo se tratar de
uma organizagdo com estruturas e bases familiares com 45 anos de mercado, fator que
amplia ainda mais uma quebra de padrdo de comportamento e de rasgo na cultura
organizacional aplicada desde os anos iniciais de surgimento da organizacdo em questao.

E relatado também em meio a coleta de dados que anterior a implementacéo do
ERP, o sistema de pedidos da organizacdo funcionava a partir de preenchimento manual
dos talGes de pedidos, sendo o computador de cada usuario usado apenas para calculo de
valores dos produtos a serem orcados. Assim, o0s entrevistados relatam que
repentinamente os hardwares que eram simples acessorios passaram a ser sua principal
ferramenta de trabalho, pegando a todos de surpresa e gerando certa revolta pela falta de
um processo de adaptacdo mais lento e educativo.

O sentimento de descontentamento dos funcionarios que usam o ERP também e
reiterado ao ndo se sentirem “incluidos” em meio ao processo decisorio de desenvolver-
se um ERP préprio dentro da organizacdo, entretanto, todos relatam que estarem
surpresos com o quao bem a inclusdo de sistema fez a cada um deles e a suas respectivas
funcbes, mudando inclusive de opinido sobre a real importancia do sistema para si, seus
colegas e a organizagcdo como um todo.

Por fim, os usuarios relatam estarem contentes com todo o progresso atingido e
afirmam estar em constante processo de aprendizado em meio as transformacdes digitais,
apesar de serem reféns de algumas limitacGes. Assim, passam a se considerar aptos a
seguirem o processo de integracdo e aprendizado, pois sabem que o desenvolvimento
tecnoldgico é constante e se sentem na obrigacdo de acompanhar devidas mudancas

dentro e fora da organizacao.

Consideracdes finais
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Com base na literatura utilizada e sua relacdo com os dados obtidos para analise,
através das respostas dos entrevistados, essa obra tedrica teve como objetivo geral a
identificacdo das limitagOes de acesso durante a implementacdo de um ERP no contexto
organizacional de uma empresa do setor de fabricacdo de estruturas metalicas.

Ao que diz respeito a identificacdo das limitacdes de acesso, podemos apresenta-
las subdivididas em duas categorias: aspectos sociais e materiais. Quanto aos aspectos
sociais, aparecem: integracdo entre as funcionalidades do ERP para a utilizacdo dos
usuarios e os problemas de configuracao existentes no ERP. Ja em limitacdes de acesso
materiais, sdo apresentados os seguintes indicadores: indisponibilidades do sistema;
problemas com a internet e questdes relacionadas aos hardwares e dispositivos. Além
disso, o processo de transformacéo digital da organizagdo como um todo apresenta uma
perspectiva de quebra de padrdo de comportamento organizacional, tanto ao que se refere
aos processos rotineiros dos usuarios quanto a cultura da organizacdo. Assim, esse
rompimento de padrdes serve como gatilho para a influéncia do meio (ERP) sob o0s
usuarios e consequentemente sob suas reacdes.

Entretanto, sdo relatados por parte dos entrevistados inimeros problemas com a
qualidade do pacote de internet oferecido e com o conjunto de hardwares utilizados para
a execucdo de suas respectivas funcdes. Além disso, os entrevistados relatam que 0s
problemas com prazos de entrega de or¢camentos e aprovacao de pedidos também tem
vinculacdo direta com problemas de hardware e qualidade da internet. Dessa forma,
percebe-se que 0s aspectos materiais em meio a implementacdo do ERP na organizacao
tém papel fundamental para o andamento “adequado” do processo de transformagao
digital, a partir de uma reducédo consideravel das limitacdes de acesso apresentadas.

Com relagdo as implicagOes e contribuigdes tedricas e gerenciais do estudo,
destaca-se a propria identificagdo das limitagbes em meio ao contexto organizacional
abordado. De forma pratica, os resultados obtidos possibilitam ampliar a compreenséo
dos aspectos anteriores a efetividade da implementacdo das ferramentas digitais nas
organizagOes. Outrora, a identificagdo dos limitadores permite que se tracem paralelos
entre organizacbes e projetos cientificos de mesma é&rea, contribuindo para o
enriquecimento teérico do assunto e, por conseguinte, abrindo precedentes para
experimentos praticos comparativos.

Quanto as limitagdes deste trabalho podem-se destacar: a falta de acesso aos
colaboradores que utilizam o ERP, a aplicagdo em apenas um tipo de organizagéo e ndo
ter sido coletado o parecer de limitacbes do desenvolvedor. Como sugestdes para
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pesquisas futura,s destaca-se: a repeticdo da pesquisa entrevistando aos colaboradores
organizacionais que utilizam o ERP, a aplicacdo da pesquisa em organizacdes de outros
setores com o intuito de estabelecer contrapontos ou opinides semelhantes.
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