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Resumo: Este texto analisa o website institucional do campus de Governador Valadares da Universidade Federal
de Juiz de Fora. A aba “Transparéncia GV”, na pagina principal do site, foi explorada a luz da “Escala
Brasil Transparente 360°”, indice da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Resultado: o site do campus
auferiu a falta ou incompletude de informagdes obrigatdrias e a auséncia de objetividade no acesso e de
linguagem simplificada. Demonstrou-se a necessidade de aperfeigoamento da pagina, tornando-a mais
intuitiva, com linguagem de facil compreenséo, a fim de otimizar a busca do publico.

Palavras-chave: Transparéncia Ativa. Lei de Acesso a Informag&o. Universidade Federal.

Abstract: This text analyzes the institutional website of the Governador Valadares campus of the Federal
University of Juiz de Fora. The “Transparéncia GV” tab on the website’s home page was explored
considering the “Escala Brasil Transparente 360°” (Transparent Brazil 360° Scale), an index used by the
Office of the Comptroller General of the Union (CGU). The result: the campus website was found to be
lacking or incomplete in mandatory information, lacking objectivity in access, and lacking simplified
language. The need to improve the page was demonstrated, making it more intuitive, with language that
is easy to understand, to optimize the public’s search.

Keywords: Active Transparency. Access to Information Law. Federal University.

Resumen: Este texto analiza el sitio web institucional del campus Governador Valadares de la Universidad Federal
de Juiz de Fora. La pestafia “Transparencia GV”, en la pagina principal del sitio web, fue explorada a
la luz de la “Escala Brasil Transparente 360°”, indice utilizado por la Contraloria General de la Union
(CGU). Resultado: el sitio web del campus adolecia de falta o incompletitud en la informacion
obligatoria y de falta de objetividad en el acceso y de lenguaje simplificado. Se demostro la necesidad
de mejorar la pagina, haciéndola mas intuitiva, con un lenguaje de facil comprension, con el fin de
optimizar la biisqueda del publico.

Palabras clave: Transparencia Activa. Ley de Acceso a la Informacion. Universidad Federal.
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Introducio

As sociedades democraticas estdo cada vez menos tolerantes a existéncia de
organizacdes blindadas ao olhar e escrutinio publicos. Na seara publica, a transparéncia se
reveste de carater normativo, cabendo ao Estado garantir que todos os seus atos, salvo casos
excepcionais, sejam visiveis aos cidadaos.

A ideia de transparéncia faz parte, desde a metade do século XX, dos estudos de
economistas sobre os impactos das assimetrias informacionais na estabilidade dos mercados
(Michener; Bersch, 2013). Mas, ¢ com o contexto politico do final da década de 1980 ¢ o
amadurecimento da democracia no mundo, que o termo ¢ utilizado pela primeira vez no campo
da governanga publica, inaugurando estudos sobre o tema.

No Brasil, a no¢do de transparéncia aparece na Constitui¢do Federal de 1988, que no
caput do artigo 37, consagra a publicidade como um dos principios da administraciao publica,
na Lei Complementar n.° 131/2009, a qual menciona a transparéncia como principio a ser
observado nas finangas publicas e gestdo fiscal. E, recentemente, a Lei n.° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagao — LAI), cujo inciso IV do artigo 3° fala em cultura da transparéncia no
ambito administrativo publico.

A LAI se destaca, entre outros aspectos, por promover mudangas em relacdo a posi¢ao
do Estado, que de detentor se converteu em guardido das informagdes, dados e documentos de
interesse publico (Michener; Contreras; Niskier, 2018). As universidades federais brasileiras
integram o Poder Executivo Federal e, por isso, devem se submeter as disposi¢des da LAI e
demais legislacdes que regem a transparéncia. E o caso do campus da Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF) em Governador Valadares.

O objetivo deste trabalho ¢ demonstrar a situag@o atual do site oficial do campus em
relacdo a disponibilizacdo, em local de fécil acesso e independentemente de solicitagdo, de
informagoes claras, atualizadas e acessiveis que permitam ao cidaddo a participagdo e o controle

social das atividades desempenhadas pela instituigao.

Referencial Teorico

Podem ser identificadas pelo menos trés correntes doutrinarias como precursoras, ainda

que parcialmente, das no¢des modernas de transparéncia, a saber: 1.) administragdo governada
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por regras; 2.) comunicagao social sincera e aberta e 3.) formas de tornar a organizagdo e a
sociedade conheciveis (Hood; Heald, 2006).

Kant ¢ um dos pioneiros no estudo do tema, tendo se posicionado contra os tratados
secretos no ensaio 4 Paz Perpétua, de 1795 (O’Neil, 2002 apud Hood; Heald, 2006),
protagonismo dividido com Bentham, que atribui a publicidade o antidoto contra os males
decorrentes da tentacdo ao abuso do poder (Rodrigues, 2018). Bentham parece ter cunhado o
termo transparéncia em seu sentido politico moderno, como parte de suas propostas para
consolidar o estado de direito nas organizacdes do governo executivo (Hood; Heald, 2006).

Mas, para Michener e Bersch (2013), a génese da transparéncia esta no trabalho dos
economistas George Akerlof, Michael Spence e Joseph Stiglitz sobre assimetrias na
informagdo, embora nenhum deles tenha empregado o termo expressamente até o ano de 1987.
E ndo ¢ mera coincidéncia que a transparéncia tenha comecado a se popularizar nos anos finais
da década de 1980. Na avaliacdo de Michener e Bersch (2013, p. 235), o contexto politico-
econdmico do periodo foi o responsavel por impulsionar o seu emprego, sendo que as transigdes
democraticas do final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 estimularam um renovado interesse
em processos € conceitos associados a democracia e as instituigdes. A palavra parecia capturar
a era zeitgeist; a globalizagdo e as novas tecnologias pareciam estar destruindo o segredo e a
ideologia (Michener; Bersch, 2011).

A década de 1980 ¢ de especial relevancia para a transparéncia publica por conta das
novas pesquisas cientificas focadas nos efeitos reais e efetivos da corrupg¢ao para as economias
dos paises e das empresas. Até entdo, defendia-se que deveria ser combatida porque feria os
principios da moralidade e da ética (Furtado, 2006).

O surgimento da internet, assim como ocorreu em diversos campos teoricos e segmentos
da sociedade a partir da década de 1990, também conferiu destaque ao emprego do termo
transparéncia ao proporcionar maior visibilidade as informagdes (Michener; Bersch, 2013).

Partindo dos significados originais da palavra (um literal, ligado semanticamente a luz
e visao; e outro, figurativo, significando o que ¢ inferido com facilidade), Michener e Bersch
(2013) propdem duas dimensdes constituintes da transparéncia: visibilidade (grau de
completude de uma dada informagdo e a facilidade com que ¢ localizada) e inferabilidade
(medida em que a informacao pode ser usada para tirar conclusodes precisas). Os dois coexistem
e se complementam, ndo sendo possivel falar em transparéncia sem que ambos estejam
presentes. A visibilidade ainda tem duas condicionantes. Para ser visivel, a informagao deve
ser: a) razoavelmente completa e b) encontrada com relativa facilidade (Michener; Bersch,

2013).
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Sobre a inferabilidade, Rodrigues (2020) pontua que as inferéncias podem variar de
pessoa para pessoa. Se for um cidaddo leigo no tema, dados agregados sdo suficientes; se for
um pesquisador necessitando de uma base de dados completa para realizar testes estatisticos, o
grau de complexidade das informagdes deverd ser maior. Para aumentar essa inferéncia,
Michener e Bersch (2013) propdem trés atributos: desagregacao (dado em estado bruto),
verificabilidade (existéncia de um mediador entre os dados e a informagdo) e simplificacao
(tornar os dados mais compreensiveis para um publico mais amplo).

Outra classificagao vem de Hood e Heald (2006), baseada em quatro direcdes possiveis
de serem assumidas pela transparéncia: vertical e horizontal, interna e externa, € que podem,
inclusive, combinar entre si. Valendo-se desse esquema, Rodrigues (2020) propde um
desdobramento da transparéncia vertical em ascendente (hierarquica, o principal monitora o
agente) e descendente (o agente acessa informagdes € monitora o principal).

Na concepcao de Hood e Heald (2006), a transparéncia descendente ¢ o modelo tipico
de ambientes democraticos, pois fundada nos direitos dos governados em relacdo aos seus
governantes, visdo contestada por Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015), segundo os quais,
ambas (ascendente e descendente) sdo extremamente relevantes para a democracia, ja que o
fluxo informacional devera ocorrer tanto para cima (os burocratas prestam contas aos politicos
sobre a efetividade das politicas); quanto para baixo (o representante eleito presta contas ao
representado, no caso, a populagdo). A maioria das pesquisas sobre transparéncia se concentra
na sua direcdo ascendente exterior, em que o principal ¢ o cidaddo e o governo ¢ o agente.
Rodrigues (2020) critica tal postura, ao argumento de que despreza o papel ativo que os
governos possuem em monitorar seus cidadaos, por meio dos sistemas fiscais € espionagem em
massa, que, sdo exemplos de transparéncia descendente.

Além da perspectiva direcional, Hood e Heald (2006, p. 29) também analisam a
transparéncia sob o prisma de suas variedades, que se consubstanciam em trés dicotomias:
evento versus transparéncia do processo; transparéncia retrospectiva versus transparéncia em
tempo real; e transparéncia nominal versus efetiva.

O cerne da distingdo entre as transparéncias de evento e processual ¢ o seu objeto, ou
seja, o que deve ser visualizado. No evento, esses objetos podem ser entradas (inputs), saidas
(outputs) e resultados, enquanto na transparéncia processual o foco esta nos elementos
operacionais e processuais (Hood; Heald, 2006 e Zuccolotto; Teixeira; Riccio, 2015). Os
eventos podem ser mensuraveis, pelo menos a principio, ao passo que os processos podem ser

apenas descritos.
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Na “transparéncia em tempo real versus transparéncia em retrospecto” o foco € o aspecto
temporal da informagdo. A transparéncia em retrospecto permite a organiza¢do liberar a
informacao dentro de determinado periodo. Ja a transparéncia em tempo real trata do constante
monitoramento de uma agdo, que pode ocorrer em pontos isolados e inclusive em agdes
tradicionalmente sigilosas (Rodrigues, 2020).

A “transparéncia nominal versus transparéncia efetiva” pode ser resumida por meio da
diferenca entre o que é divulgado e processado pelo publico. E possivel, por exemplo, existir
um volume consideravel de dados disponiveis, mas que sdo inuteis, dada a complexidade para
a compreensao por parte dos cidadaos (Rodrigues, 2020).

Na literatura ainda pode ser mencionada a conceituacao de Hood (2007), que diferencia
a transparéncia entre direta (produz inferéncia em um publico mais amplo) e indireta
(compreensao fica restrita aos especialistas). Esse autor também propde uma distingdo entre
transparéncia geral (impossibilidade da privacidade; ninguém pode se valer do anonimado) e
transparéncia mais particularizada (divisdo nitida entre as vidas privada e publica, sendo apenas
a ultima submetida a transparéncia).

Rodrigues (2020), por sua vez, propde uma classificagdo fundada no processo de
adjetivacdo de Gary Goertz (2006), em que a transparéncia assume determinados modelos de
acordo com o grau de restrigao dos seus elementos constitutivos (visibilidade e inferabilidade):
plena (informagdes disponibilizadas de forma ativa ao publico, caso das plataformas de dados
abertos), nominal (a informagao ¢ disponibilizada, mas sem a preocupagdo com o entendimento
pelo publico), condicionada (requer pedido de acesso) e transparéncia na atribuig¢do e gestao do
sigilo (exige o segredo; verificada nas instituicdes de defesa, diplomacia, seguranca publica e
informacoes fiscais).

No direito estrangeiro, a ideia de transparéncia surge como instrumento de fiscalizagdo
da Administracao Publica pela sociedade civil (Arruda, 2020), em que informacdes acessiveis
ao cidaddao cumprem papel preponderante. Varios paises se destacam com legislagdes sobre o
acesso do publico a atos e documentos do governo.

Duas conhecidas declaracoes — a dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789, e a
Universal dos Direitos Humanos, de 1948 — tratam do tema, garantindo ao publico, por
exemplo, verificar sobre a necessidade de coleta, cobranga e prazo de duragao das contribuicdes
publicas e a procurar, receber e transmitir informacdes por qualquer meio.

Pode ser citada também a Carta Africana dos Direitos Humanos ¢ dos Povos (Carta de

Banjul), de 1986, que no art. 9° garante a toda pessoa os direitos a informagao e de exprimir e
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de difundir as suas opinides no quadro das leis e dos regulamentos (Carta Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos, 1981).

Nos Estados Unidos, a ideia de transparéncia surge em 1935, com a edi¢do do Second
New Deal, que determinava que “as agé€ncias passassem a publicar seus documentos com
aplicabilidade geral e efeito legal” (Arruda, 2020). Posteriormente, em 1946, o Congresso
Americano editou o Federal Administrative Procedural Act, que exigia uma série de medidas,
como a publicagdo dos regulamentos de carater geral, interpretacdes, os procedimentos
internos, assim como as decisdes finais fundamentadas (Arruda, 2020). Com o tempo, a
Suprema Corte do pais foi sedimentando o principio, com decisdes judiciais que rechagavam
as alegacdes das autoridades publicas de informagdes privilegiadas e o consequente sigilo nas
agéncias governamentais (Arruda, 2020). Mas a abertura fica mais evidente, em 1966, com o
Freedom of Information Act (FOIA), que concedia a qualquer pessoa (nacional ou estrangeiro,
interessado ou ndo) o direito de obter, sem justificativa, informacdes constantes dos registros
de qualquer agéncia governamental, desde que fora do rol de excegdes previstos. O FOIA — que
em 1996 ganhou uma versao eletronica, o e-FOIA — inverteu a 16gica da presungdo de legalidade
dos atos administrativos, e a regra geral passou a ser o acesso aos documentos publicos (Arruda,
2020). O governo aberto (openness) € outro movimento encabecado pelos Estados Unidos no
campo da transparéncia, cujo precursor ¢ o ex-presidente Barack Obama. Em 21 de janeiro de
2009, em seu primeiro memorando, exaltava a necessidade de abertura de informagdes
governamentais ao publico como ferramenta democratica (Arruda, 2020).

A Suécia se apresenta como a grande referéncia, sendo que o direito a informacgao ¢
absoluto, previsto desde 1766 na Constitui¢do, garantindo a qualquer pessoa o acesso a
documentos oficiais. E por indicagdo da Suécia que o Tratado da Unido Europeia trata do acesso
a documentos publicos e da ampla abertura das decisdes dos governos (Arruda, 2020).

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, de 2000, ¢ mais um documento
a destacar a importancia de uma administragdo publica transparente e aberta aos olhares do
cidadao, caso do art. 41, que ao tratar do direito a uma boa administragdo, prevé que todas as
pessoas tém o direito a acesso aos processos que se lhe refiram. E no art. 42, afirma que qualquer
cidaddo da Unido, bem como qualquer pessoa singular ou coletiva com residéncia ou sede social
num Estado-Membro, tem direito de acesso aos documentos do Parlamento Europeu, do
Conselho e da Comissao (Unido Europeia, 2000).

A transparéncia aparece, em 2001, no Livro Branco (A White Paper — European
Governance) como um dos principios da boa governanga, que deveria ser observado pelas

nacdes para aumentar a confianca da populagdo nas instituicdes, e no Tratado sobre o
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Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), de 2009, que ampliou o alcance da transparéncia,
passando do mero dever de publicidade ao direito de ser ouvido, do dever da Administracao
Publica fundamentar as suas decisdes e, ainda, que as respostas as solicitagdes de consultas
formuladas pelos cidaddos possuam uma linguagem acessivel, na mesma lingua utilizada pelo
solicitante (Arruda, 2020).

Outrora dominada pelo segredo, a Italia foi substituindo o oculto pelo amplo acesso aos
seus documentos publicos, principalmente com a Lei n.° 241/1990, que trouxe novas regras
para o processo administrativo, como o contraditério, a motivacao das decisdes e o acesso a
documentos por qualquer pessoa, este ultimo modificado pela Lei n® 15/2005, que limitou o
acesso a pessoas que demonstrem interesse nas informagdes. Outro destaque ¢ o decreto n.°
33/2013, que regula a transparéncia, a publicidade e a difusdo de informacgdes das
administragdes publicas italianas, sendo conhecido como o Decreto da Transparéncia, que
determina a disponibilizacdo das informacgdes na internet de forma integra, atualizada,
compreensivel, acessivel, verdadeira e com indicagdo de origem e possibilidade de reuso. O
decreto n.° 33/2013 foi alterado pelo de n.° 97/2016, apelidado de “FOIA italiano”, que
provocou uma “verdadeira revolu¢ao” no trato da transparéncia (Arruda, 2020).

A Franga demorou a aderir a transparéncia, se comparada a outros paises europeus. SO
no final da década de 1970 que aparecerem leis tratando da abertura. A primeira delas buscava
a melhoria do didlogo entre governo e cidaddos (Lei n.° 78.753/1978). Na mesma década, o
Decreto n.° 78.1136 regulamentou o acesso a documentos administrativos e, em 1979, uma lei
disp0Os sobre a motivagdo das decisdes e atos administrativos. Outras legislagdes sobrevieram
no contexto francés, caso do Codigo de Relacdes entre o Publico e a Administra¢do, em vigor
desde 1° de janeiro de 2016 (Arruda, 2020).

A Convencao Interamericana dos Direitos Humanos (CADH), de 1969, praticamente
inaugurou o principio da transparéncia no continente americano, ao reconhecer o direito de
acesso a documentos. Mas, para Arruda (2020), o tema somente se efetivou quando os paises
latinos comegaram a editar suas leis de acesso a informacao, a partir da primeira década do séc.
XXI. E o caso Pacto de San José da Costa Rica — o Brasil é signatario desde novembro de 1992
—, que trata do direito coletivo de “acesso a qualquer tipo de informagdo de interesse publico”
(Arruda, 2020).

Em 2001, foi assinada a Carta Democratica Interamericana, que trouxe a garantia de
publicidade e acesso a informacao dos dados e decisdes do governo como um dos mecanismos

de efetivagdo da democracia representativa (Arruda, 2020).
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Um julgamento proferido pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, em 2006,
trouxe contribui¢des a jurisprudéncia sobre transparéncia e acesso a informagdo publica. No
caso Claude Reyes y otros versus Chile, cujo objeto era um projeto de florestamento que
apresentava impactos ao meio ambiente, o tribunal determinou que o Estado chileno deveria
entregar a informagao solicitada pelas vitimas e adotar medidas necessarias a garantia do direito
de acesso aquelas em poder do Estado (Arruda, 2020).

A transparéncia ainda aparece como um dos compromissos da Agenda 2030 da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), aprovada em agosto de 2015. O documento, que tem
o Brasil como um dos paises signatarios, estabelece 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), os quais se desdobram em 169 metas. O item 35, assevera a necessidade de
uma boa governanga em todos os niveis e em institui¢des transparentes, eficazes e responsaveis
(ONU, 2015).

Atualmente, diversos organismos se dedicam a monitorar a transparéncia no mundo,
sendo a Transparéncia Internacional um dos mais importantes deles. Fundada em 1993, e
presente em mais de 100 nagdes, atua na diminui¢do da corrup¢ao nos paises, por eleigdes mais
transparentes e no estimulo a liberdade de expressdo. Ou seja, elabora a Percep¢do de
Corrupg¢do, um ranking dos paises mais € menos corruptos.

Outro exemplo € a Sunlight Foundation. Criada em 2006, se caracteriza por estimular o
desenvolvimento de tecnologias que promovam uma maior transparéncia dos governos e que,
consequentemente, fortalegam a participacdo democratica por meio da obten¢do de informacao
(Arruda, 2020). O organismo editou, em 2010, os 10 principios que um governo precisa para
ser mais aberto e acessivel.

Ja no Brasil, a norma mais lembrada ¢ a Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informacao — LAI). Mas antes dela, outros regulamentos trataram do tema:

Quadro 1 — Cronologia dos marcos legais da transparéncia no Brasil

Ano Legislacdo Observacdes

1973 Lei n.°6.015 Possui capitulo dedicado a publicidade. A transparéncia ¢ “um
(Registros Pubicos) dos principios mais relevantes” em registros publicos (Canhadas,

2018).
1988 Constituicdo Federal A transparéncia, a publicidade e 0 acesso a informacBes em poder
do Estado sdo tratados, principalmente, nos artigos 5°, 37 e 216.
1991 Lein.°8.159 O art. 4° garante a todos o “direito de receber dos 6rgdos publicos
(Pol. Nac.de Arquivos Publicos e | informagBes de seu interesse particular ou de interesse coletivo

Privados) ou geral”.
1993 Lein.° 8.666 A lei é norteada pela transparéncia, principalmente na
(Licitagdes) modalidade ativa (Canhadas, 2018).
1995 Lei n.29.051 Trata da expedicdo de certidBes para a defesa de direitos e
(Garantia de Certiddo) esclarecimentos de situagdes.
106
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1996 Lei n.°9.296 Restringe a transparéncia administrativa, pois endurece regras
(Interceptacdo Telefbnica) para a realizacdo de interceptaces telefonicas (Canhadas, 2018).
1997 Lei n.° 9.507 Considera de carater pablico os registros constantes de banco de
(Habeas Data) dados detido pelo Estado.
1998 Lei n.29.613 Dispde sobre instrumentos para a “quebra” de sigilos para coibir
(Lavagem de Dinheiro) a ocultacdo de bens e valores.
1999 Lein.29.784 Acesso a informacBes e documentos (art. 3°, Il); exige a
(Processo Administrativo divulgagdo dos atos administrativos e trata o sigilo como excecéo
Federal) (art. 2°, V).
2000 Lei Complementar n.° 101 A transparéncia é qualificada como elemento inerente a
(Responsabilidade Fiscal) responsabilidade na gestdo fiscal (art. 1°).
2009 Lei Complementar n.° 131 Acrescenta dispositivos a Lei de Responsabilidade Fiscal; dispbe
(Lei da Transparéncia) que a transparéncia seria assegurada, entre outras medidas, pela
liberacdo, em meio eletrdnico, de informacdes pormenorizadas
sobre a execucdo orcamentdria e financeira (art. 48, I1).
2010 | Caso Guerrilha do Araguaia A Corte Interamericana de Direitos Humanos condenou o Brasil
por crimes cometidos durante o regime militar, determinando que
o Estado fornecesse as familias das vitimas informagdes sobre as
circunstancias da morte e paradeiro dos restos mortais de seus
entes, assassinados por militares.
2011 Lein.12.527 Assegura o direito fundamental & informacdo; a regra é a
(Acesso a Informacéo) publicidade; determina o uso da tecnologia para a divulgacéo de
informagdes, obrigacdo dos municipios, estados, Distrito Federal
e Unido (transparéncia ativa).
2012 Decreto n.° 7.724 Regulamentou a LAI no &mbito federal
2012 Emenda Constitucional 71 Incluiu na Constituicdo o artigo 216-A, cujo §1° IX impde a
transparéncia e compartilhamento das informacdes.
2015 Decreto n.° 8.539 Determina a utilizagdo de meios eletronicos para a tramitacéo dos
procedimentos administrativos, com o objetivo de garantir a
transparéncia (art. 3°, inciso II).
2016 Lei Complementar n.° 156 Também alterou a Lei de Responsabilidade Fiscal, determinando
que a divulgacdo das informacbes ocorresse por meio eletrénico.
2019 Emenda Constitucional 103 Incluiu o artigo 40 na CF, que trata do regime proprio de
previdéncia social dos servidores de cargos efetivos. Entre 0s
principios a serem observados pela entidade gestora do regime
esta a transparéncia (art. 40, § 22, inciso VII). E a primeira vez
que a governanga, aliada a transparéncia foi constitucionalizada
(Arruda, 2020).
2023 Decreto n.° 11.529 Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacdo da Administracdo Publica Federal (Sitai), que
promove préticas para a garantia da transparéncia nos 6rgdos e
entidades da administragdo publica federal, autarquica e
fundacional.
2024 Decreto n.° 12.069 Cria a Estratégia Nacional de Governo Digital; o objetivo é

ampliar e simplificar o acesso do cidaddo aos servicos publicos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A Lei n.° 12.527/2011 ¢ uma norma bastante abrangente, estendendo os seus efeitos a

Unido, Distrito Federal, estados e municipios, além dos 6rgaos publicos da administracdo direta,

autarquias, fundagdes e empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades

controladas por esses entes (art. 1°). Até as entidades privadas sem fins lucrativos que recebem

verbas publicas precisam observar a lei (art. 2). Trata-se de uma norma extremamente

sofisticada e protetiva da transparéncia administrativa (Canhadas, 2018).
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Reconhecendo o acesso a informagao como direito fundamental, a LAI estimula uma
cultura de transparéncia na administragdo publica e prega um papel mais ativo do Estado, a
quem incumbe divulgar informacgdes de interesse publico, valendo-se, para isso, de todas as
tecnologias de comunicacao disponiveis (art. 3) e primando pela objetividade, agilidade,
clareza, transparéncia e linguagem de facil compreensdo (art. 5). Ou seja, a mera
disponibiliza¢do de informagdes ndo garante o cumprimento da legislagdo, os dados precisam
ser facilmente compreendidos pelo cidadao.

A LAI apresenta duas modalidades de transparéncia: a ativa (art. 8) e a passiva (art. 10).
A primeira exige a divulgacdo, independentemente da provocagdo do interessado, de um
minimo de informacdes, a saber: competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico; repasses ou transferéncias de
recursos financeiros; despesas; procedimentos licitatorios; contratos celebrados; programas,
acdes, projetos e obras da instituicdo; e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. Ja
modalidade passiva trata do direito que todo interessado tem de obter, de forma gratuita e sem

embaracos, informag¢des da administragdo publica, mediante pedido devidamente identificado.

Metodologia

Quanto a natureza, a pesquisa ¢ quali-quantitativa, pois o site ¢ avaliado em relacdo a
completude, organiza¢do e facilidade de localizagdo e compreensdo das informagdes pelo
usudrio, exigindo uma andalise mais subjetiva (qualitativa) e traduz em numeros (quantitativa) a
qualidade dos dados levantados (Prodanov; Freitas, 2013; Almeida, 2021). O método de
abordagem ¢ o indutivo, pois se baseia na generaliza¢ao de propriedades comuns a certo nimero
de casos até agora observados e a todas as ocorréncias de fatos similares que poderdo ser
verificados no futuro (Cervo; Bervian, 2007). A partir dos achados sera possivel formular
diagndsticos e propor intervencdes em outras unidades.

No tocante aos seus fins/objetivos, pode-se afirmar que a pesquisa ¢ descritiva e
exploratoria (Vergara, 2019), porque apresenta as caracteristicas de um dado fenomeno (site) e
é realizada em 4rea na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. E uma pesquisa
aplicada, pois a principal finalidade ¢ gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a
solugdo de problemas especificos (Prodanov; Freitas, 2013): aperfeicoar a transparéncia do site
e da gestdo do campus. E envolve verdades e interesses locais, o que também caracteriza a

pesquisa aplicada.
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Quanto aos meios de investigacao (Vergara, 2019), ¢ documental e bibliografica, por se
valer de leis, decretos, tratados, resolugdes, portarias e outros atos € em material sobre o tema
publicado em livros, revistas e artigos cientificos, dissertacdes, teses, periodicos e sites. A
Escala Brasil Transparente 360° (EBT — Avaliagdo 360°) efetiva-se como avaliagdo
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para aferi¢ao da transparéncia (ativa e
passiva) subsidiou a pesquisa. Valendo-se de um checklist, os quesitos receberam uma nota, que
totaliza 100 (cem) pontos, sendo 50 (cinquenta) para a transparéncia ativa e 50 (cinquenta) para
a passiva. Como a pesquisa se concentrou apenas na modalidade ativa, foram utilizadas apenas

os elementos referentes.

Resultados

Somando-se as notas de todos os quesitos avaliados, chega-se a 20 (vinte) pontos, ou
seja, menos de 50% (cinquenta por cento) da pontuacdo maxima atribuida pela EBT-360° a
transparéncia ativa (tabela 1), o que demonstra uma deficiéncia do site do campus avangado da
Universidade Federal de Juiz de Fora em relagdo as informagdes disponibilizadas

voluntariamente ao publico.

Tabela 1 — Resultado geral da avaliagdo de todos os requisitos da
Escala Brasil Transparente 360° sobre transparéncia ativa

Quesito Pontuagdo maxima Pontos obtidos

Estrutura organizacional 3,60 2,90
(organograma, endereco, telefone e horario de
funcionamento)

Receitas 4,00 0,00
(classificacdo, previsdo e arrecadacdo)
Despesas 12,00 5,60
(empenhos e pagamentos)

Licitagdes 9,00 4,20

(nmero, ano, modalidade e objeto da licitacdo)
Contratos 5,80 5,30

(objeto, valor, favorecido, licitagdo de origem)
Obras 2,60 0,00

(valor, data, empresa contratada, conclusao)
Servidores 4,00 2,00
(nome, cargo, remuneracéo)

Despesas com diarias 4,00 0,00

(beneficiario, valor, data e objetivo da viagem)
Regulamentacéo da LAI 5,00 0,00

(normas sobre a lei e pedidos de informacdes)

50,00 20,00
Fonte: Site da CGU, adaptado pelos autores (2024).
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A criacdo da aba “Transparéncia GV”, em destaque na parte central do site, somada a
disponibilizagdo de informagdes que superam o minimo exigido pelo artigo 8° da Lei n.°
12.527/2011, indicam um esfor¢co do campus em dar visibilidade as suas agdes, como ocorre,
por exemplo, em relagdo aos indicadores da extensao, informagdo que nao ¢ de divulgacao
compulsoria. Esse comportamento se coaduna com as correntes doutrindrias modernas da
transparéncia (Hood; Heald, 2006), notadamente a comunicacdo aberta com a sociedade e a
tentativa de tornar a organizacao conhecivel do publico (estudantes, professores, servidores
técnicos, comunidade da regido onde a institui¢do estd instalada etc.).

Nao obstante, os conteudos carecem de um alinhamento com a LAI, ja que grande parte
das informagdes com divulgacao taxativamente presente nos incisos I a VI do § 1° do art. §°
ndo constam no referido ambiente digital ou, embora presentes, estdo incompletas. Exemplo
dessa incompletude sdo os indicadores de pessoal, que faltam dados sobre a remuneragao dos
servidores, restando prejudicadas visibilidade e inferabilidade (Michener; Bersch, 2013).

A visibilidade esta condicionada a completude e facilidade de localizagdo. Hé casos no
site do campus avancado em que uma dada informagdo exige um arduo caminho para ser
localizada, exigindo do usudrio um infindavel redirecionamento entre /inks para acessa-la.

J& quanto a inferabilidade, observa-se que o website apresenta déficits. Inexiste a
possibilidade de acompanhamento de obras publicas, um dos quesitos da EBT-360° e exigéncia
do artigo 8°, § 1°, inciso V, da LAI. As opc¢des “Situacdo do Terreno — Campus Universitario” e
“Area do terreno Mitira” abrigam informacdes que nao podem ser usadas para tirar conclusdes
precisas, pois os dados sdo apresentados de forma pouco inteligivel.

Uma alternativa para melhorar essa inferabilidade ¢ a simplificacdo (Michener; Bersch,
2013). Quanto menos tecnicista for a linguagem utilizada e a forma de apresentagdo da
informagdo, esta se torna mais acessivel e inteligivel a sociedade. A ideia ¢ buscar o que Hood
(2007) classifica como transparéncia direta (produz inferéncia em um publico mais amplo) no
lugar da indireta (restrita aos especialistas). Esse principio deve nortear todos os conteudos
divulgados no site, em especial o andamento das obras, em que sdo apresentados relatorios e
outros documentos cuja compreensdo nao ¢ simples para a maioria dos cidadaos.

Investir na ampliagdo do acesso as informagdes e decisdes tomadas pelos gestores do
campus avancado mostra-se necessario por forca do art. 37, § 3°, II, da Constituicao Federal, e
do art. 3°, V, da LAI, ambos versando sobre a transparéncia como elemento habil a garantir a

participagdo social nos rumos de uma dada instituicdo publica. O ambiente das universidades
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federais prima por ser um espaco democratico, de forma que qualquer movimento nesse sentido

¢ extremamente recomendado.

Consideracoes finais

Diante dos resultados de cada um dos quesitos da EBT-360°, constata-se que a aba
“Transparéncia GV” requer uma reformulagao. Embora localizado na pagina principal, sendo
facilmente visualizada, as informagdes nela alocadas precisam ficar restritas ao que prevé a
LAI, principalmente as de divulgagdo obrigatoria.

Quanto as informacgdes que j& sdo publicizadas, necessario simplificar a apresentacao,
tornando-as compreensiveis pela comunidade académica, mas também pela sociedade, para que
ambos possam acompanhar e fiscalizar as obras, projetos ¢ demais agdes desenvolvidas pela
UFJF em Governador Valadares. Essa reconfiguragdo da pagina sobre a transparéncia também
deve incluir providéncias para que as informacdes nela disponibilizadas sejam atualizadas em
tempo real, pois verificou-se que parte delas ndo possui tal atributo, contrariando o § 3°, inciso
VI, do artigo 8° da LAL E importante que os produtores/organizadores das informagdes que sio
concentradas na “Transparéncia GV’ sejam orientados quanto a isso e trabalhem de forma mais
coordenada.

De igual forma, também se impde que o acesso as informagdes ocorra de forma agil e
em linguagem de facil compreensdo (art. 5° da LAI). Ao clicar nos links, o usudrio ndo deve ser
infinitamente redirecionado para outros ambientes do site. O caminho percorrido precisa ser o
mais objetivo possivel. Um plano de a¢des que contemple esses aspectos tem potencial para
amplificar a transparéncia do campus e melhorar o engajamento de todos os atores na

governanga da unidade.
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